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INTRODUCCION

1. PRESENTACION:

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) es una herramienta de gestion
esencial para La Empresa Prestadora de Servicios de Agua y Saneamiento EPSEL
S.A. a quien en adelante se le denominard LA EMPRESA, que describe la estructura
organizativa y funcional de la empresa, detallando las jerarquias, niveles de autoridad
y responsabilidad, asi como las funciones y actividades de los diversos érganos y
unidades de la empresa.

El ROF es una herramienta dinamica de consulta y monitoreo continuo, que facilita su
actualizacion conforme a los cambios organizacionales, tecnoldgicos y normativos
promoviendo el cumplimiento de los principios de la mejora continua y de simplificacién
administrativa. Ademas de servir como base para implementar medidas de control
efectivas y una gestién funcional, que asegure la eficiencia operativa, promoviendo una
gestién adaptable y alineada con el contexto actual.

Este documento de gestién ha sido elaborado siguiendo los principios de eficiencia,
competencia, eficacia y economia de recursos, que deben cumplir tanto la empresa
como sus empleados, creando un entorno de trabajo orientado a la calidad y la
obtencién de resultados. También incluye criterios de calidad para lograr los objetivos
deseados, permitiendo que cada unidad organica aporte valor agregado a sus
actividades en el servicio de saneamiento y produccion de agua potable, recoleccion y
tratamiento de aguas residuales, asi como en la distribucién de agua potable a la
poblacién. Todo ello con el fin de ofrecer un servicio de alta calidad a precios
razonables, garantizar la eficiencia operativa y mejorar la atencién al usuario para
alcanzar su satisfaccion final.
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2. FINALIDAD DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION y FUNCIONES:

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de LA EMPRESA, tiene como
finalidad:

a) Definir, mejorar, dirigir e informar sobre la organizacién interna, estableciendo su
estructura, objetivos y las funciones especificas de los diferentes 6rganos y
unidades, para asegurar el funcionamiento eficiente de la empresa, en cumplimiento
con el marco legal y normativo aplicable.

b) Definir las jerarquias y la coordinaciéon funcional, estableciendo claramente las
relaciones de autoridad entre los diferentes érganos y unidades, con el objetivo de
mejorar los canales de comunicacién y la coordinacién en la gestién operativa y
administrativa.

c) Establecer la responsabilidad sobre las funciones que se tiene en cada area de
trabajo, lo que proporciona claridad en los roles de las areas, fomenta la rendicion
de cuentas y mejora la comunicacion, permitiendo operar de manera eficiente.

d) Optimizar el proceso de integracion y formacién de nuevos empleados, asi como la
orientacién del personal en servicio, para garantizar que comprendan claramente
las funciones y responsabilidades de los diferentes 6rganos y unidades de la
empresa.

e) Presentar una estructura organizativa que esté alineada con los objetivos y metas
de la empresa, con el propdsito de mejorar y optimizar la gestion de los servicios de
saneamiento.

3. PRINCIPIOS BASE

Para la elaboracién del Reglamento de Organizacién y Funciones, es crucial considerar
tanto la gestién por procesos como la gestion por resultados. Esto implica enfocarse en
el cumplimiento de las actividades en funcion de sus objetivos finales, en lugar de
limitarse a las funciones especificas de cada area. Por ello, es necesario detallar los
principios fundamentales:

a) Servicio a la ciudadania. — LA EMPRESA se organiza con el propésito de atender
las necesidades de la ciudadania asegurando una prestacion de servicios de forma
agil, oportuna, efectiva y de calidad, para el logro de los objetivos que impacten
positivamente en el bienestar de la ciudadania y contribuyan al desarrollo de las
localidades de su ambito de intervencion y el pais.

b) Eficacia y eficiencia. — LA EMPRESA se organiza para garantizar el cumplimiento
de politicas, estrategias, metas y resultados establecidos en la Politica y el Plan
Nacional de agua potable y saneamiento, Plan Estratégico Institucional y Plan
Maestro Optimizado vigentes. Para ello adoptan formas organizativas haciendo uso
racional y responsable de los recursos publicos, asegurando la prestacion de
servicios.

c) Especialidad. — LA EMPRESA organiza sus competencias y funciones segun su
afinidad y complementariedad, lo que permite optimizar el desempefio en la
prestacion de servicios, garantizando una gestion mas eficiente y efectiva.

No duplicidad de funciones. — Las unidades organicas no deben duplicar funciones

d
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EMPRESA; pero puede coordinar con otras unidades de organizacion de manera
funcional, o por la relacién en base a procesos.

g) Responsabilidad. - Cada unidad organizacional es responsable de las funciones
asignadas. La responsabilidad es indelegable. La asignacién de responsabilidad va
acompafiada de la delegacion de autoridad suficiente, y los recursos necesarios para
desempefiarlas adecuadamente; asi, la linea de mando (de arriba hacia abajo) se
convierte en linea de responsabilidad (de abajo hacia arriba) hacia el Jefe inmediato
superior, ante la responsabilidad implicita que tiene cada trabajador con su inmediato
superior, de responder por el logro de los objetivos y funciones asignadas.

h) Coordinacién constante. - Con la finalidad de alcanzar el objetivo comun y facilitar
el trabajo en equipo, se debe armonizar el trabajo con las diversas unidades de la
organizacion. Esto se logra a través de reuniones de coordinacién, comités y/o
reuniones de trabajo, entre otros. Igualmente, deben mantener vinculos de
coordinacioén con las diversas entidades publicas o privadas, cuando la naturaleza de
sus funciones lo requiera.

i) Gestién por procesos y resultados. - El modelo organizacional ha sido disefiado
para optimizar la divisién del trabajo mediante criterios integradores y bajo el enfoque
de procesos, de modo que constituya un instrumento de gestién facilitador para la
gestibn y cumplimiento de los objetivos estratégicos de LA EMPRESA. Se
conceptualiza horizontalmente la organizacién como un sistema. permitiendo que la
toma de decisiones y asignacion de recursos sean mas flexibles, sobre la base de
procesos interareas. Las unidades organicas se han definido en base a un enfoque
de gestién por resultados, enfoque por procesos, y los principios de eficiencia y
eficacia.

j) Legalidad. - Las competencias de LA EMPRESA deben estar plenamente
justificadas y amparadas en las normas sectoriales pertinentes y se reflejan en las
normas de organizacion y funciones. Lo que garantiza que todas las actividades de
LA EMPRESA se realicen dentro del marco legal establecido.

k) Tercerizacién de procesos y actividades que no corresponden a la finalidad de
laempresa o que exceden la capacidad o experticia interna. - Se evallUay prioriza
la contratacion de proveedores especializados que provean de servicios en forma
eficiente, lo que garantiza que LA EMPRESA pueda concentrar su recurso en sus
actividades misionales.

4, COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA
Las competencias organizacionales, que son aplicables a todos los empleados de LA
EMPRESA, son fundamentales para alinear el desempefio laboral de los trabajadores

con la cultura organizacional, la mision y los valores de LA EMPRESA.

Estas son: Compromiso con el servicio publico, Trabajo en Equipo, Orientaciéon a
Resultados, e Integridad Institucional.

a) Compromiso con el servicio publico
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¢ Identifica las necesidades del usuario, planificando los servicios y/o procesos
de su competencia y propone alternativas de solucion ideadas para satisfacer
la necesidad de su interlocutor.

¢ Orienta a los usuarios de modo que puedan realizar sus trdmites minimizando
esfuerzos y tiempo, con respeto, un trato de calidad y con calidez de forma
integral y no solo a nivel primario.

b) Trabajo en equipo

Es la capacidad de colaborar y realizar un esfuerzo conjunto para llevar a cabo
una tarea especifica, generando un impacto que supere las expectativas. Esto se
logra mediante el trabajo autbnomo en un entorno de confianza, donde se
potencian habilidades diversas y se comparte informacion para alcanzar el éxito.

Sus comportamientos asociados son:

¢ Alienta visiones o perspectivas complementarias a efectos de producir aportes
diferenciados que agreguen calidad a los resultados.

e Encuentra y propone criterios de colaboracion entre diferentes areas, equipos
y personas para actividades y proyectos especificos.

e Celebra el protagonismo de los equipos en los resultados alcanzados y
estimula el entusiasmo por la tarea compartida y por las estrategias de
consenso.

e Acepta las decisiones delegadas a los equipos y los criterios que éstos han
establecido para adoptarlas, aunque no coincidan con las propias.

e Actla en la mediacién en situaciones de desacuerdo si el equipo no lo ha
resuelto, y utiliza los episodios de error y disenso para el aprendizaje colectivo

c) Orientacion aresultados

Es la capacidad para enfocar las acciones hacia el logro de metas individuales y
objetivos institucionales, manteniendo estandares de calidad y detectando areas
de mejora. Esto incluye cumplir con los plazos establecidos y utilizar
eficientemente los recursos disponibles, teniendo en cuenta el impacto final en los
usuarios.

Sus comportamientos asociados son:

¢ Identifica los medios y estrategias que se utilizan para cumplir las metas y
objetivos.

e Anticipa los plazos establecidos, calculando riesgos de situaciones
inesperadas.

e Ejecuta acciones ante la falta de recursos y propone mejoras en los procesg
asi como cambios, a fin de esperar los resultados previstos en cantid
calidad.
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¢ Facilita el acceso a la informacidn relacionada con sus responsabilidades y el
servicio de la empresa en la que se desempefia de forma oportuna, veraz y
objetiva.

¢ Mantiene la confidencialidad de los asuntos propios o ajenos y no obtiene
beneficio personal derivado del manejo de informacion.

e Preserva la razonabilidad, integridad, formalidad, validez, conservacién y
transparencia de los actos y procedimientos en los que participa, asi como
resguarda las condiciones de funcionamiento de los activos de la organizacion.

e Actla con transparencia y ética en el marco de la normativa vigente que regula
el funcionamiento de su organizacion.

5. DEFINICIONES DEL ROF

a) Alta direccion: LA EMPRESA estd compuesta por la Junta General de
Accionistas, el Directorio y la Gerencia General.

b) Coordinacion: Es la capacidad de los gerentes y jefes de oficina para armonizar
esfuerzos en pro de alcanzar objetivos comunes vy facilitar el trabajo en equipo.
Esto se logra mediante reuniones de coordinacion con su personal y la
colaboracién con otras areas de la empresa a través de comités y reuniones de
trabajo. Ademas, implica el establecimiento de vinculos de coordinacion con
diversas entidades publicas y privadas, cuando la naturaleza de sus funciones asi
lo requiera.

¢) Equipo o unidad funcional: Se refiere a un grupo de trabajadores que ejecutan
funciones especificas al interior de una unidad de organizacién (6rgano, unidad
organica, etc.). bajo la supervisién de un superior.

d) Funciones y Responsabilidades: Descripcibn de las tareas especificas
asignadas a un 6rgano, unidad organica o unidad funcional. Esto no implica que
las funciones sean exclusivas, ni que no existan otras tareas que puedan ser
realizadas. La descripcién no es exhaustiva ni limitativa, ya que el jefe tiene la
facultad de asignar a sus subalternos cualquier trabajo similar que se alinee con
las funciones descritas y con la categoria del cargo. Ademas, establece el grado

) . de responsabilidad en el desempefio de las funciones dentro de la empresa.
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g) Organo: Es la unidad de organizacién del primer y segundo nivel organizacional
dentro de la estructura organica; siendo del primer nivel los 6rganos de alta
direccién, que son los encargados de la toma de decisiones y del liderazgo general
de la empresa; y en segundo nivel, los érganos de apoyo, asesoramiento y de
linea, cuya funcién es apoyar, asesorar, ejecutar, coordinar y supervisar las
actividades operativas, administrativas y técnicas necesarias para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

h) Unidad organica: Es la unidad de organizacion del tercer nivel organizacional
dentro de la estructura organica en la que se desagrega un érgano. Tienen
funciones especificas y operativas, cuyo propdsito es implementar y ejecutar los
procesos Yy actividades que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
establecidos por el érgano al que pertenecen.

6. MODIFICACION DEL ROF:

Se requiere la modificacién del ROF en los siguientes supuestos:

a) Por modificacion de la estructura organica. Este supuesto se da por el
incremento del nimero de unidades de organizaciéon por nivel organizacional o
niveles organizacionales;

b) Por modificacién parcial. Este supuesto se da por la reasignacién o modificacion
de funciones entre unidades de organizacién sin que se afecte la estructura
organica o cuando la afectacion de la estructura organica se debe a una
disminucién del nimero de unidades de organizacién por nivel organizacional.

Los érganos o unidades organicas de LA EMPRESA, segln su ambito de competencia
funcional, serdn responsables de proponer modificaciones y actualizaciones al ROF.
Las propuestas deberan ser enviadas a la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto en
coordinacién con el Equipo de Recursos Humanos, y estaran fundamentadas en la
normativa vigente.

La Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, y el Equipo de Recursos Humanos, son las
areas responsables de brindar asesoria, apoyo y validacion a las unidades organicas
que lo necesiten para la formulacién, modificacién y/o actualizacién de este documento.

Cualquier modificacion al Reglamento de Organizacion y Funciones de LA EMPRESA
bajo los supuestos sefialados debera ser aprobada conforme a lo establecido en el
Estatuto de la empresa. Esto incluird una revisién y andlisis detallado, y, si es
necesario, ajustes por parte del Equipo de la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto.
Finalmente, la modificacion debe ser presentada por la Gerencia General al Directorio
de LA EMPRESA para su aprobacion.
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad y alcance del Reglamento de Organizaciéon y Funciones

El Reglamento de Organizacion y Funciones es el documento técnico normativo de gestién
organizacional que formaliza la estructura organica de la empresa. Contiene las competencias
y funciones generales institucionales; las funciones especificas de sus unidades de
organizacién, asi como sus relaciones de dependencia.

Las normas establecidas en el presente Reglamento son de obligatorio cumplimiento por
todos los érganos de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable
y Saneamiento de Lambayeque Sociedad Anénima, en adelante LA EMPRESA.

Articulo 2.- Naturaleza juridica

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Lambayeque Sociedad Andnima — EPSEL S.A. es una empresa publica de derecho privado,
constituida como Sociedad Andénima, la cual posee patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econémica y de gestion, cuyo objeto es prestar los servicios de agua potable
y saneamiento en la Regién Lambayeque, conforme se establece en el Decreto Legislativo
N° 1620 que modifica el Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

Articulo 3.- Ambito de competencia

Para la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento LA EMPRESA tiene como
ambito de operacién:

3.1. Provincia de Chiclayo, distritos de: Chiclayo, Pimentel, Monsefa, Ciudad Eten, Puerto
Eten, Zafia, Oyotun, Nueva Arica, Santa Rosa, Reque, Mocupe (Distrito de Lagunas)
y Pampagrande (Distrito de Chongoyape).

3.2.  Provincia de Lambayeque, distritos de: Lambayeque, Ticume, illimo, Olmos, Jayanca,
Pacora, Motupe, Salas, Mochumi y San José.

3.3. Provincia de Ferrefafe, distritos de Ferrefafe, Picsi, P6sope Alto (que pertenece al
distrito de Patapo) y Batangrande (que pertenece al distrito de Pitipo).

Articulo 4.- Accionistas

Sus accionistas son las Municipalidades Provinciales de: Chiclayo, Lambayeque y Ferrefiafe.
LA EMPRESA posee autonomia administrativa, técnica, financiera y econémica. Se rige por
los dispositivos normativos de inicio de operaciones, asi como por su Estatuto Social.

Articulo 5.- Funciones generales de LA EMPRESA.

LA EMPRESA tiene como funcién general la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento en su &mbito de competencia, los cuales estan comprendidos por los
Firmado dighikdREERIS Servicios:
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almacenamiento, distribucion, entrega y medicion al usuario, mediante cualquier
tecnologia.

5.2 Servicio de saneamiento:

a) Sistema de Alcantarillado sanitario, que comprende los procesos de:
recoleccién, y conduccién de aguas residuales hasta el punto de entrega para su
tratamiento.

b) Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales prioritariamente para relso o
residualmente para disposicion final, que comprende los procesos de mejora
de la calidad del agua residual proveniente del sistema de alcantarillado mediante
procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los componentes necesarios para
la disposicion final o retso.

c) Sistema de Saneamiento Basico, que comprende los procesos para la
disposicion final o redso del agua residual y el redso o la disposicién sanitaria de
excretas a nivel domiciliario o intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

Articulo 6.- Funciones especificas de LA EMPRESA
LA EMPRESA tiene las siguientes funciones especificas:

6.1. Administrar y gestionar los sistemas y procesos que comprenden los servicios de agua
potable y saneamiento con autonomia y responsabilidad en la gestién empresarial,
sobre la base de criterios técnicos, legales, econdmicos, financieros y ambientales de
conformidad con la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, el
Reglamento, la normativa sectorial y disposiciones emitidas por la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Saneamiento (SUNASS), en concordancia con los planes
urbanos a cargo de los gobiernos locales;

6.2. Prestar, en forma total o parcial, uno o0 méas, de los servicios de agua potable y
saneamiento, en los niveles y deméas condiciones contenidas en el Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, la normativa vigente, en su
respectivo contrato de explotacion, de concesion u otra modalidad de participacion
privada, segun corresponda;

6.3. Formular, evaluar, aprobar y ejecutar proyectos de inversion, en coordinacion con el

, . gobierno local, regional o el Ente Rector (Ministerio de Vivienda, Construccion
Fimnado digitalmente por: . X . . o
PEREZ BAUTISTA Pedro y Saneamiento), a fin de incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los
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6.6. Promover e implementar mecanismos de retribucidbn por servicios ecosistémicos
hidricos, incorporandolos en el PMO conforme a las disposiciones que emita la
SUNASS. A tal efecto, la empresa prestadora esta facultada para formular, evaluar,
aprobar y ejecutar las inversiones vinculadas a los mecanismos de retribucién por
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6.7. Formular, aprobar y ejecutar, en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), los instrumentos de gestion necesarios para la prevencién
y mitigacion de riesgos frente a aquellas situaciones que pongan en peligro inminente
la prestacion de los servicios de saneamiento. Ademas, debe llevar a cabo las acciones
que dispone el Ente Rector que regula la declaracién de emergencia sanitaria;

6.8. Incorporar en el PMO los documentos de gestién y las acciones que permitan cumplir
las metas de la empresa prestadora;
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6.9. Implementar tecnologias apropiadas para el tratamiento de agua residual favorable al
ambiente, a fin de evitar la contaminacién de las fuentes receptoras de agua y
promueve su redso, en cumplimiento de la normativa de la materia;

6.10. Elaborar los documentos y planes de gestion de conformidad con la normativa de la
materia y en coordinacion con las entidades competentes;

6.11. Contribuir a la sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento en el
ambito rural a través de la ejecucion de programas de asistencia técnica a favor de los
prestadores de dicho ambito, localizados en la(s) provincia(s) comprendidas en su
ambito de responsabilidad, incluidas en el PMO, en coordinaciéon con el gobierno
regional o gobierno local respectivo;

6.12. Cumplir con las disposiciones, requerimientos, pedidos de informacion y otros que
efectlien el Ente Rector, la SUNASS y el Organismo Técnico de la Administracion de
los Servicios de Saneamiento (OTASS) en el ejercicio de sus funciones establecidas
en la Ley Marco, el Reglamento, normas sectoriales y las normas que resulten
aplicables;

6.13. Registrar y mantener actualizado el registro de la informacién requerida por el
“Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publico”, a cargo de la Direccién General de Gestién de
Recursos Publicos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF);

6.14. Solicitar a la SUNASS la aplicacion de los subsidios en los términos sefialados en las
normas correspondientes;

6.15. Remitir al Ente Rector, a través de sus programas, la informacién exigida en los
Convenios de transferencias de recursos para el financiamiento de proyectos de
inversibn en saneamiento, respecto a la supervision o inspeccion de la obra, segin
corresponda, y el avance fisico y financiero, y demas documentacién exigida, bajo
causal de resolucion de pleno derecho del Convenio y de iniciarse las acciones de
responsabilidad administrativa, civil o penal, segun sea el caso;

6.16. Otras funciones que sean establecidas en la Ley del Servicio Universal de Agua Potable
y Saneamiento, su Reglamento, las normas sectoriales u otras normas intersectoriales
ligadas a las condiciones y calidad de los servicios de saneamiento, las que
establezcan en el contrato de explotacion, de concesion u otra modalidad de
participacion privada, segun corresponda.

Articulo 7.- Base Legal
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7.2 Ley N° 30156, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.
7.3 Decreto Legislativo N° 1620, que modifica el Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua y Saneamiento.
7.4  Ley N° 26887, Ley General de Sociedades y sus modificatorias
7.5 Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y sus modificatorias.
7.6  Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
Firmade digtaimentdypdsestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
TIRADO GAYOSO Gepperdiih Plblica y modificatorias
rﬂfﬁ:y éﬁt‘nnrlggcret_q Legi_slativo N° 1440, que aprueba el Sistema Nacional de Presupuesto Publico
documento y modificatorias.
Fecha: 10/0A/8025 iBECYBtEnbegislativo N°1438, que aprueba el Sistema Nacional de Contabilidad
7.9 Decreto Legislativo N°1441 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.
7.10 LeyN°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
7.11 Decreto Supremo N° 04-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, L ey de Procedimiento Administrativo General.
7.12 Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.
7.13 Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral y modificatorias.

Las funciones de LA EMPRESA se sustentan en la siguiente base legal:
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7.14 Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de
Agua Potable y Saneamiento.

7.15 Decreto Supremo N° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado y sus modificaciones.

7.16 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

7.17 Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° N°001-2024-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N° 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacion y ejercicio de la
funcion de integridad en las entidades de la administracion publica”

7.18 Estatuto Social de LA EMPRESA vigente.

Articulo 8.- Unidades de Organizacion

La estructura organizacional de la empresa cuenta con los siguientes niveles
organizacionales, segun:

UNIDADES DE ORGANIZACION

Junta General de
Accionistas.

Directorio.

Gerencia General.

Organo de Control
Institucional.

Gerencias de Linea, Apoyo
y Asesoramiento

Unidad Orgéanica Tercer nivel Oficinas

Primer nivel
Organo

Segundo Nivel

TiTULO I
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS

CAPITULO |
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 9.- Estructura orgéanica

La estructura organica de LA EMPRESA es la siguiente: Firnado digitalmente por:
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01.1 Junta General de Accionistas

01.2 Directorio
01.3 Gerencia General

CODIGO 02 ORGANO DE CONTROL
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02.1 Organo de Control Institucional

03.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
03.1.1 Oficina de Contabilidad
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04.1
04.2

CODIGO 05
05.1

05.2.
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05.4.
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03.2.1 Oficina de Control de Gestion Empresarial

03.3.1 Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Asesoria Juridica

ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras
05.1.1. Oficina de Estudios y Proyectos
05.1.2. Oficina de Obras

Gerencia de Produccion y Tratamiento

05.2.1. Oficina de Produccion de Agua Potable
05.2.2. Oficina de Tratamiento de Aguas Residuales
05.2.3. Oficina de Mantenimiento Electromecéanico

Gerencia de Operaciones

05.3.1. Oficina de Operaciones Zonales Sur
05.3.2. Oficina de Operaciones Zonal Noreste
05.3.3. Oficina de Distribucién Zonal Centro
05.3.4. Oficina de Recoleccion Zonal Centro

Gerencia Comercial
05.4.1. Oficina Comercial Zonal Sur
05.4.2. Oficina Comercial Zonal Noreste

05.4.3. Oficina de Medicion y Facturacién Zonal Centro
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05.4.4. Oficina de Comercializacién y Atencion al Cliente Zonal Centro

05.4.5. Oficina de Cobranza Zonal Centro
05.4.6. Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro

05.5.1. Oficina de Reduccién de Agua no Facturada
05.6.1 Oficina de Control de Calidad de Aguas

CAPITULOII
ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Articulo 10.- Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el 6érgano de mayor jerarquia de LA EMPRESA y esta
conformada por el representante legal de las municipalidades provinciales del @mbito donde
opera LA EMPRESA o por quien esta designe para tal efecto.

Las atribuciones y obligaciones de la Junta General de Accionistas se rigen por lo establecido
en su estatuto, la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento,
por las normas sectoriales, y supletoriamente por lo dispuesto en la Ley 26887, Ley General
de Sociedades y modificatorias.

Articulo 11.- Funciones de la Junta General de Accionistas

Las funciones de la Junta General de Accionistas son las siguientes:

11.1. Elegir, reelegir y remover a los miembros del Directorio representante de las
Municipalidades Provinciales accionistas;
11.2. Efectuar la declaracion de vacancia de algin(os) miembro(s) del Directorio, en caso
que el Directorio no la efectie dentro del plazo y siguiendo los procedimientos
establecidos en el reglamento;
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Acordar la fusién con otras empresas prestadoras y la integracion del ambito de otros
prestadores de servicios de saneamiento, asi como de otros ambitos no atendidos
por alguna empresa prestadora;

Modificar el estatuto, acordar el aumento o disminucién del capital social, emitir
obligaciones, previa opinién favorable de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS)

Aprobar o desaprobar la gestion social, la memoria y los resultados econémicos del
ejercicio anterior expresados en los Estados Financieros conforme a Ley.

Fijar el monto de las dietas de los miembros del Directorio, respetando los limites
presupuestales aprobados por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF);
Autorizar la celebracién de contrato de explotacién, cuando el Directorio no lo realice,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 59 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA;

Las demas que establezca en el estatuto, la Ley del Servicio Universal de Agua
Potable y Saneamiento y su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente por
lo dispuesto en la Ley 26887, Ley General de Sociedades y modificatorias.

Articulo 12.- Directorio

El Directorio es el 6rgano colegiado de direccion de LA EMPRESA responsable de la gestién

y administracion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. Se

encuentra integrado por tres (3) miembros, cuya designacion y funcionamiento se rige d

acuerdo a lo establecido en su estatuto, la Ley del Servicio Universal de Agua Potable

Saneamiento u otra norma sectorial que resultara aplicable y supletoriamente por lo dispuesto

en la Ley 26887, Ley General de Sociedades y modificatorias. El Directorio elige entre sis_ digitalmente por:
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Las funciones del Directorio son las siguientes:

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

13.7.
13.8.

13.9.

Aprobar el Plan Maestro Optimizado (PMO), Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Institucional y Presupuesto Institucional.

Aprobar los documentos de gestién interna que en cumplimiento con la normativa
expresa que deba elaborar la empresa;

Otorgar licencias a los miembros del Directorio, asi como declarar la vacancia de
algun(os) miembro(s) del Directorio por las causales establecidas;

Designar y remover al Gerente General y demas Gerentes de la empresa;

Evaluar el desempefio y resultados de la gestion de la empresa;

Someter a la Junta General de Accionistas la Memoria Anual y los Estados
Financieros para su aprobacion.

Autorizar la celebracion del contrato de explotacion;

Aprobar, cumplir e implementar los instrumentos del Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo;

Las demas que establezca el estatuto, la Ley del Servicio Universal de Agua Potable
y Saneamiento, su Reglamento, normas sectoriales, sus estatutos y supletoriamente
por lo dispuesto en la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Articulo 14.- Gerencia General

La Gerencia General es el maximo érgano de gestion administrativa de la empresa,
responsable de ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio. Ejerce funciones de
gestién interna, direccion, coordinacién y supervision de las actividades de los 6rganos de la
empresa. Asimismo, emite procedimientos, pronunciamientos y decisiones que tienen
relevanciay alcance a todas las areas funcionales de LA EMPRESA, ejerciéndose sobre ellas,
una responsabilidad de ejecucion.
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La Gerencia General como maxima autoridad administrativa en la empresa, tiene como
alcance de sus funciones a todos los érganos, unidades funcionales y unidades organicas de
la empresa, a excepcion de las correspondientes a la Alta Direccion.

Articulo 16.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Gerencia General depende y reporta al

Directorio, o quien haga sus veces, de LA EMPRESA.

o De Autoridad: Ejerce el mas alto nivel de autoridad sobre los 6rganos,
unidades funcionales y unidades organicas de LA EMPRESA.

Articulo 17.- Funciones de la Gerencia General S

Las funciones de la Gerencia General son las siguientes:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
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Planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar la marcha administrativa, operativa,
comercial, econémica y financiera de la empresa, para el logro de las metas
establecidas;

Conducir la gestién técnica, financiera, administrativa y de inversiones de la empresa,
cautelando el cumplimiento de sus planes, estrategias y metas;

Presentar el PMO, Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional,
Presupuesto, Estados Financieros, Memoria Anual, asi como los informes de
Rendicién de Cuentas; para la aprobacién de los mismos segln corresponda;
Cumplir, hacer cumplir, realizar seguimiento y reportar periédicamente sobre la
implementacién de los acuerdos y disposiciones del Directorio;

Formalizar y emitir resoluciones administrativas de los acuerdos del directorio y otros
en el ambito de su competencia.

Resolver los conflictos de competencias que pudieran surgir entre los distintos
organos de la empresa,;

17.7. Proponer al Directorio a los Gerentes de la empresa,;

17.8. Proponer al Directorio documentos de gestion interna para su aprobacion, en
concordancia con la normativa en dichas materias que le son aplicables;

17.9. Aprobar mediante actos resolutivos, procesos, procedimientos, guias, instructivos u
otros instrumentos de gestidén para implementar las decisiones del Directorio, de la
Normativa Sectorial o de los Sistemas Administrativos Gubernamentales.

17.10. Aprobar la adquisicion, enajenacion o disposicion de bienes muebles e inmuebles de
la empresa, cuando corresponda, de acuerdo con la hormativa vigente;

17.11. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes;

17.12. Monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la administracion
de activos y los riesgos de incumplimiento en forma correctiva y preventiva,

17.13. Dirigir y supervisar la implementacion de todos los sistemas administrativos de
gestién publica segun el marco legal vigente, dentro de la empresa;

17.14. Liderar el proceso de asimilacion de estandares de Gobierno Corporativo y de gestion
de desempefio social en la empresa con todo el personal de la empresa,;

17.15. Liderar la implementacion de la estrategia del modelo de integridad, en el marco de
la politica nacional de integridad y normas complementarias.

17.16. Promover y asegurar el desarrollo y las estrategias de la implementacion del modelo
de integridad y garantizar el cumplimiento de las funciones de integridad en su
entidad.

17.17. Las demas funciones establecidas en el estatuto, asignadas o delegadas por el
Directorio, o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.
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Articulo 18.- Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) es el 6rgano conformante del Sistema, responsable
de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad, para la correcta y transparente
gestiébn de sus recursos y bhienes, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como, el logro de sus resultados, mediante la realizacién de servicios de
control (simultdneo y posterior) y servicios relacionados, conforme a las disposiciones de la
Ley y las que emita la Contraloria, como ente técnico rector del Sistema. Esta a cargo de un
Jefe.

Articulo 19.- Alcance Funcional
El Organo de Control Institucional, tiene como alcance de sus funciones a todos los 6rganos,
unidades funcionales y unidades organicas de la empresa; ya que, es el encargado de

programar conducir, ejecutar y evaluar las acciones de control gubernamental, respetando
los principios enunciados en la normatividad del Sistema Nacional de Control.

Articulo 20.- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: EI Organo de Control Institucional depende
funcionalmente y administrativamente de la Contraloria General de la

Republica.
Firmado digitalmente por: e De Autoridad: No ejerce autoridad directa sobre ningin organo, unidad
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Leonarda FAL 20103448581 soft
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Las funciones del Organo de Control Institucional son las siguientes:

21.1. Formular en coordinacion con las unidades organicas competentes de la Contraloria,
el Plan Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita
la Contraloria;

21.2. Formular y remitir para aprobacion del érgano desconcentrado o de la unidad
organica a cuyo ambito de control pertenece, la propuesta de la carpeta de servicio
correspondiente al servicio de control posterior a ser realizado, de acuerdo a los
lineamientos y normativa aplicable;

21.3.  Comunicar al Titular de la entidad bajo su ambito de control, el inicio de los servicios
de control gubernamental. Cuando se trate de servicios de control gubernamental a
realizarse en entidades que no corresponden al ambito de control del OCI, la comision
de control es acreditada ante el Titular de la entidad, por la Vicecontraloria, la
Gerencia Regional de Control o la Subgerencia de Control, segun corresponda;

21.4.  Ejercer el control gubernamental conforme a las disposiciones establecidas en la Ley,
las Normas Generales de Control Gubernamental y demas normativa emitida por la
Contraloria;

21.5. Formular, aprobar y notificar a la entidad, los informes resultantes de los servicios de
control gubernamental. EI OCI, segln las disposiciones aplicables vigentes, remite a
la unidad organica o al érgano desconcentrado de la Contraloria del cual depende, el
informe de control para su aprobacion. Asimismo, cuando la Vicecontraloria, la
Gerencia Regional de Control o la Subgerencia de Control lo disponga, el OCI remite
a dichos érganos o unidad organica, segun corresponda, el informe de control
aprobado para su notificacion a la entidad;

14
Firmade digitalmente por: Firmado digitalmente por: Firnado digitalmente por:
ALTAMIEAMND ARTEAGA RENTERIA CAWIPOS Enrique DI&F7 ORBEGOS0 Eduardo
Emesto Lorenzo FAL 20103448581 Gaston FAL 20103448591 soft Grimaldo FAU 20103448501 soft
soft hotivo: Soy el autor del lbativo: Doy W™ B®
hdotivo: Doy W B° documenta Fecha: 07/01/2025 17:01:26-0500

Fecha: 07/01/2025 15:54:58-0500 Fecha: 07/01/2025 16:11:24-0500



Fimnado digitalmente por:

Carlos FAL 20103448581
hdativo: Doy W B®
Fecha: 09/01/2025 17:10

Firnado digitalmente por:

ALEIANDRIA BRAVD Jose TIRADO GAY OS50 German FAU
soft 20103448501 soft
i hativo: Soy el autor del
:22-0500 documentao

Fimnado digitalmente por:
ALARCOMN WILLANLUEWA Guida
FAL 20103448501 soft

Witivo: Doy W B®

Fecha: 16/01/2025 14:46:12-0500

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

21.17.

21.18.

21.19.

21.20.
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Elaborar la Carpeta de Control y remitirla al 6rgano desconcentrado o a la unidad
organica de la Contraloria a cuyo ambito de control pertenece el OCI, para su
comunicacion al Ministerio Publico, conforme a las disposiciones emitidas por la
Contraloria;

Recibir y atender, o de corresponder, derivar las denuncias que presentan las
personas naturales o juridicas, de acuerdo a la normativa aplicable;

Realizar los servicios de control gubernamental, respecto a las denuncias evaluadas
gue les sean derivadas, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable;
Efectuar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, asi como de
las acciones preventivas o correctivas que adopte la entidad, a partir de los informes
resultantes de los servicios de control, conforme a la normativa especifica que para
tal efecto emite la Contraloria;

Realizar el registro oportuno en los sistemas informaticos establecidos por la
Contraloria, de la informacion sobre los avances de los servicios de control
gubernamental a su cargo, asi como de los informes resultantes de dichos servicios;
Analizar las solicitudes de servicios de control gubernamental, que incluye pedidos
de informacién presentados por el Congreso de la Republica, de acuerdo a los
lineamientos y normativa aplicable;

Apoyar a las comisiones auditoras, comisiones de control, equipos o personal que
designe la Contraloria para la realizacién de los servicios de control gubernamental
en la entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a la disponibilidad de su
capacidad operativa;

Realizar las acciones que disponga la Contraloria respecto a la implementacién del
Sistema de Control Interno en la entidad, de acuerdo a la normativa aplicable;
Coadyuvar con la ejecucion de las actividades de audiencias publicas y participacién
ciudadana desarrolladas en su ambito de competencia;

Cumplir con los encargos asignados en normas con rango de Ley o norma de ambito
nacional con rango o fuerza de ley, asi como los asignados en los reglamentos,
directivas, manuales, procedimientos y demas normativa emitida por la Contraloria;
Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule
la Contraloria;

Mantener ordenados, custodiados y a disposicién de la Contraloria durante diez (10)
afios los informes resultantes de los servicios de control gubernamental,
documentacién de control o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general toda
documentacion relativa a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan sujetos
a las normas de archivo vigente para el sector publico;

Remitir a la Contraloria el acervo documentario del OCI respecto a los servicios de
control gubernamental, en caso se desactive o extinga la entidad en la cual el OCI
desarrolla funciones;

Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el
ejercicio de sus funciones;

Otras que establezca la Contraloria General de la Republica.

CAPITULO IV
ORGANOS DE APOYO

Articulo 22.- Gerenciade Administracion y Finanzas
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La Gerencia de Administracion y Finanzas es el drgano de apoyo administrativo a la gestion
interna, responsable de planificar, conducir y supervisar los procesos de los sistemas
administrativos de logistica, contabilidad, Finanzas, tecnologias de la Informacion y
comunicaciones, asi como de la gestion patrimonial y la gestién de recursos humanos en la
empresa. Asimismo, se encarga de emitir procedimientos, pronunciamientos y decisiones de
gestién administrativa que son relevantes y tienen alcance en todas las areas funcionales de
las zonales de LA EMPRESA, ejerciéndose sobre ellas, una responsabilidad de ejecucion.
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Articulo 23.- Alcance Funcional

La Gerencia de Administracién y Finanzas, como érgano de apoyo responsable de la
planificacién, ejecucién y control de los servicios y actividades administrativas, tiene como
alcance de sus funciones a todos los 6rganos, unidades funcionales y unidades organicas de
la empresa.

Articulo 24.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:
¢ De Dependencia Jerarquica: La Gerencia de Administracion y Finanzas
depende organica y funcionalmente de la Gerencia General.
e De Autoridad: La Gerencia de Administracion y Finanzas ejerce una
relacion de autoridad sobre las unidades funcionales que la conforman.

Articulo 25.- Funciones de la Gerenciade Administracion y Finanzas
Las funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas son las siguientes:

25.1. Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar los procesos relacionados con los
sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad, tesoreria, recursos
humanos, asi como la gestién patrimonial de la empresa;

25.2. Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar los procesos en tecnologias de la
informacion y servicios generales de todas las zonales de la empresa,;

25.3. Conducir la gestion de los recursos financieros de la empresa, previendo las
necesidades de fondos;

25.4. Conducir la gestién de riesgo financiero, asi como aprobar la estrategia de
rentabilizacion de los activos de la empresa;

25.5. Brindar asistencia técnica a la Alta Direccion y a los demas 6rganos de la empresa
en materia de su competencia;

25.6.  Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes inmuebles propios
0 asignados a la empresa;

25.7. Supervisar los procedimientos de contratacion de bienes, servicios y ejecucién de
obras que requieran las unidades organicas y el cumplimiento de los respectivos
contratos, en el &mbito de su competencia,

25.8. Emitir y suscribir los actos administrativos en el marco de sus competencias y
facultades delegadas;

25.9. Proponer normas Yy procedimientos internos relacionados con los Sistemas
Administrativos bajo su competencia, de conformidad con la normativa aplicable;

25.10. Administrar los recursos financieros en concordancia con el Plan Estratégico, el Plan
Operativo y Presupuesto Institucional,

25.11. Efectuar control previo y concurrente de las operaciones administrativas y financieras
de la empresa, en cumplimiento con las normas del Sistema Administrativo de
Control.

25.12. Administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el registro de

) — declaraciones juradas de la Contraloria General de la Republica, de conformidad con
Fimmarla digitalmente por: la normatividad vigente:
PEREZ BAUTISTA Pedro L : . . . .
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Fecha: 14/01/2025 08:32:48-0500 los fondos entregados al personal de la empresa, asi como de los fondos entregados
a otras entidades en virtud de convenios o similares; incluye los vales de gasolina;

25.15. Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estdndares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa y con el personal;

25.16. Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

25.17. Las demas funciones asignadas por Gerencia General en el marco de sus

competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.
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Articulo 26.- Estructura de la Gerenciade Administracion y Finanzas
Para el cumplimiento de sus funciones, la Gerencia de Administracion y Finanzas, cuenta con
las siguientes unidades orgéanicas:

.. - . Firnado digitalmente paor:
26.1. Oficina de Contabilidad ey, IRIGOYEN TEMORIO Manuel

26.2. Oficina de Finanzas FAL 20103448501 soft
26.3. Oficina de Logistica y Servicios Generales FIRMG :b"'“'x :t'JY &l autor del
- DIGITAL ocumento
26.4. Oficina de Recursos Humanos Fecha: 10/01/2025 17:44:13-0500
26.5. Oficina de Control Patrimonial
26.6. Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Articulo 27.- Oficina de Contabilidad
La Oficina de Contabilidad es la unidad organica que depende de la Gerencia de

Administracién y Finanzas, responsable de realizar el control previo de los gastos y la
elaboracién de los Estados Financieros y Presupuestales de la empresa.

Articulo 28.- Alcance Funcional
Como unidad funcional de apoyo, es responsable de ejecutar los procesos contables de la

empresa, tiene como alcance de sus funciones a otras areas funcionales de las zonales de la
empresa.

Articulo 29.- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Contabilidad depende organica y

Firnado digitalmente por: funcionalmente de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
PEREZ BAUTISTA Pedra e De Autoridad: La Oficina de Contabilidad no cuenta con dependencias
Leonarda FALI 20103448581 soft . . . .
Motivo: Doy \° B° funcionales estructurales, es por ello que, ejerce sus funciones a través de
Fecha: 14/01/2025 02:33:05-0500 cargos en la estructura organizacional.

Articulo 30.- Funciones de la Oficina de Contabilidad
Las funciones de la Oficina de Contabilidad son las siguientes:

30.1 Gestionar y ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento y aplicaciéon de las
normas pertinentes relacionadas al Sistema Nacional de Contabilidad;

30.2 Realizar el control previo de los gastos efectuados;

30.3 Realizar los registros contables de todas las transacciones financieras y no financieras
de la empresa: devengado, girado y pagado;

30.4 Efectuar las acciones conducentes al reconocimiento, medicién, registro y
procesamiento de los hechos economicos de la empresa, elaborando estados
financieros y presupuestarios, e informacion complementaria con sujecion al sistema
contable y del ente regulador;

30.5 Ejecutar y coordinar las actividades de incidencia tributaria y de naturaleza similar a
cargo de la empresa; conforme a la normativa vigente.

30.6 Programar, ejecutar y supervisar las actividades correspondientes a los procesos de
control previo y pago en todas las zonales de la empresa;

30.7 Determinar los costos reales del tratamiento de agua, Saneamiento, tratamiento de
aguas residuales, servicios regulados y no regulados, y otros que brinda la empresa,
asi como la determinacion de los gastos de operacion dentro del marco de la
contabilidad regulatoria, diferenciando los costos, gastos e inversiones relacionados
con las actividades reguladas;

30.8 Ejecutar y coordinar las actividades de incidencia tributaria y de naturaleza similar a
cargo de la empresa;
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30.9 Cumplir con las obligaciones tributarias de la Empresa dentro de los plazos
establecidos en la Ley y en el ambito de su competencia;

30.10 Atender consultas de caracter técnico-administrativo en el ambito de su competencia.

30.11 Disefiar, formular y proponer directivas, lineamientos, procedimientos y otros
documentos normativos en el marco de sus funciones, aplicables en toda la empresa;

30.12 Realizar en forma mensual conciliaciones del saldo de las cuentas por cobrar
comerciales del sistema administrativo, con el saldo de cuentas por cobrar comerciales
del sistema comercial;

30.13 Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas en el
marco de sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 31.- Oficinade Finanzas

La Oficina de Finanzas es la unidad organica que depende de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, es responsable de planificar, gestionar y controlar los recursos financieros de la
empresa.

Articulo 32.- Alcance Funcional

Como unidad funcional de apoyo, responsable de planificar, gestionar y controlar los recursos

financieros de la empresa, tiene como alcance de sus funciones a otras areas funcionales de
las zonales de LA EMPRESA.
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Articulo 33.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Finanzas depende orgénica y
funcionalmente de la Gerencia de Administracién y Finanzas.
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Articulo 34.- Funciones de la Oficina de Finanzas

Las funciones de la Oficina de Finanzas, son las siguientes:

34.1. Gestionar los procesos vinculados a la gestién del flujo financiero en la entidad,
conforme a las disposiciones del Sistema Nacional de Tesoreria.

34.2. Gestionar los recursos Financieros de la empresa, previendo las necesidades de
fondos;

34.3. Disefiar y proponer a la Gerencia de Administracion y Finanzas la politica de gestién
de riesgo financiero, la estrategia de rentabilizacion de fondos de la empresa, normas,
lineamientos y directivas internas conforme a la normativa del Sistema Nacional de
Tesoreria,;

34.4. Ejecutary supervisar el proceso de recaudacion de los ingresos de la empresa.;

34.5. Programar, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas con los procesos de
pago;

34.6. Gestionar las aperturas y/o cierre de cuentas bancarias;

34.7. Actualizar y ejecutar el registro, control y verificacion de la autenticidad de los fianzas,
garantias y pélizas de seguros en custodia, de acuerdo a la normatividad vigente;

34.8. Elaborary controlar el flujo de caja de la empresa;

34.9. Atender consultas de caracter técnico-administrativo en los &mbitos de su competencia;

34.10.Administrar, controlar, ejecutar los fondos para caja chica u otras modalidades
previstas;

34.11. Implementar medidas de seguimiento, verificacion y control de la autenticidad, estado
y uso de los fondos publicos, que comprende arqueos de los flujos financieros y/o
valores y conciliaciones;
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34.12. Implementar la aplicacién de medidas de seguridad para la custodia y traslado de
dinero en efectivo, asi como la custodia de cheques, documentos valorados, cartas
fianza, entre otros, que se encuentren en poder de la empresa;

34.13. Implementar la gestion de riesgos fiscales en la empresa;

34.14.Las demas funciones asignadas por Gerencia de Administracion y Finanzas en el
marco de sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 35.- Oficinade Logisticay Servicios Generales

La Oficina de Logistica y Servicios Generales es la unidad organica que depende de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, responsable de programar, coordinar, dirigir,
supervisar y ejecutar las actividades, procesos y procedimientos correspondientes al Sistema
de Abastecimientos en la empresa, asi como de los servicios generales internos,
mantenimiento y seguridad de la infraestructura institucional, mantenimiento, gestion y control
de vehiculos livianos y pesados, y la administracion de los contratos.

Articulo 36.- Alcance Funcional

Como unidad funcional de apoyo, responsable de programar, coordinar, dirigir, supervisar y
ejecutar las actividades, procesos y procedimientos correspondientes al Sistema de
Abastecimiento y Servicios Generales, tiene como alcance de sus funciones a otras areas
funcionales de las zonales de LA EMPRESA.
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Articulo 37.- Relaciones
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FiThae dgha ments par « De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Logistica y Servicios Generales
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dependencias funcionales estructurales, es por ello que, ejerce sus funciones
a través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 38.- Funciones de la Oficina de Logisticay Servicios Generales
Las funciones de la Oficina de Logistica y Servicios Generales son las siguientes:

38.1. Gestionar la ejecucion de los procesos vinculados a la cadena de abastecimiento, en
el marco de lo dispuesto en la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento;

38.2.  Ejercer las funciones de 6rgano responsable de contrataciones en toda la empresa;

38.3.  Formular, proponer, actualizar y controlar el Plan Anual de Contrataciones y el Cuadro
Multianual de Necesidades, asi como coordinar su ejecucion con toda la empresa;

38.4. Brindar apoyo técnico a los comités especiales encargados del desarrollo de los
procesos de seleccién que la empresa convoque;

38.5. Programar, ejecutar y supervisar los procesos de contratacion de bienes, servicios y
obras;

38.6. Elaborar y coordinar la suscripcidon de contratos, 6érdenes de compra y de servicios,
asi como administrar su ejecucion;

38.7. Suministrar bienes y servicios necesarios para el funcionamiento continuo de la
empresa,;

38.8. Formular, ejecutar y supervisar el mantenimiento de la infraestructura, asi como de
los servicios generales (limpieza general, jardineria, archivo general, mesa de partes,
etc.) en toda la empresa,;

38.9. Registrar, controlar, distribuir y conservar las existencias del almacén, asi como
realizar periddicamente los inventarios fisicos de los mismos, alertando
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anticipadamente de posible desabastecimiento que pueda afectar la continuidad de
los servicios;

38.10. Programar, gestionar, ejecutar y controlar la prestacion de los servicios de transporte
y mantenimiento de todos los vehiculos livianos y pesados de la empresa;

38.11. Programar, implementar y controlar la formulacion del Plan Anual del Trabajo
Archivistico, el Programa de Control de Documentos Archivisticos, entre otros
documentos exigidos por la normatividad del Archivo General de la Nacion;

38.12. Supervisar y controlar la seguridad interna salvaguardando los bienes de la empresa
y la integridad de las personas que encuentran en las instalaciones;

38.13. Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos u otros documentos en el
marco de sus competencias, asi como supervisar su cumplimiento;

38.14. Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas en el

marco de sus competencias o0 aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 39.- Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos es la unidad organica que depende de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, responsable del planeamiento, organizacion, coordinacion y
control de los procesos de requerimiento, reclutamiento, seleccién, contratacion, evaluacion,
desarrollo y capacitacion de personal, administracién de personal y de las remuneraciones y
los beneficios sociales, fijacion de politicas de bienestar social, Seguridad y Salud en el
trabajo y de las relaciones laborales en la empresa.

Articulo 40.- Alcance Funcional

Como unidad funcional de apoyo, responsable del planeamiento, organizacion, coordinacién
y control de los procesos de requerimiento, reclutamiento, seleccién, contratacion, evaluacion,
desarrollo y capacitacion de personal, administracion de personal y de las remuneraciones y
los beneficios sociales, fijacion de politicas de bienestar social, Seguridad y Salud en el
trabajo y de las relaciones laborales en la empresa., el alcance de sus funciones abarca a

las areas funcionales de las zonales de LA EMPRESA.

Articulo 41.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:
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Articulo 42.- Funciones de la Oficina de Recursos Humanos

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Recursos Humanos depende
organica y funcionalmente de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

o De Autoridad: La Oficina de Recursos Humanos no cuenta con dependencias
funcionales estructurales, es por ello que, ejerce sus funciones a través de
cargos en la estructura organizacional.
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Las funciones de la Oficina de Recursos Humanos son las siguientes:

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

42.6.

Proponer y ejecutar politicas y acciones en el marco del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos;

Conducir los procesos de seleccion, gestion del rendimiento, vinculacioén, induccion y
desvinculacion laboral, asi como las practicas pre-profesionales y profesionales;
Dirigir y controlar la asistencia y permanencia del personal, compensaciones, célculo
de remuneraciones, asi como la gestion y administracion de legajos del personal.
Formular y conducir la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la
empresa y evaluar los resultados del proceso de capacitacion del personal;

Medir y proponer acciones para el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima
laboral;

Gestionar los procesos de bienestar social, asi como de seguridad y salud en el trabajo
en toda la empresa;
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42.7. Gestionar los procesos disciplinarios que corresponda aplicar, de conformidad a la
normativa de la materia;

42.8. Administrar el Sistema de Registro de Declaraciones Juradas de la Contraloria General
de la Republica para Declaraciones Juradas del personal de la empresa;

42.9. Desarrollar y proponer normas, directivas y procedimientos aplicables del sistema
administrativo de su competencia;

42.10. Organizar y ejecutar el proceso de evaluacion de desempefio del personal;

42.11.Administrar la base de datos y el sistema de informacién de recursos humanos de la
empresa.

42.12. Asesorar a la Alta Direccion y a la Gerencia de Administracion y Finanzas en las
negociaciones colectivas que deba realizar la empresa;

42.13. Proponer politicas, estrategias y planes en materia de integridad y lucha contra la
corrupcion, y monitorear su cumplimiento en coordinacioén con la Oficina de Control
de Gestiobn Empresarial;

42.14. Formular las planillas de pagos y beneficios sociales del personal de la empresa y
coordinar su ejecucién oportuna;

42.15. Elaborar y mantener actualizado el Reglamento Interno de Trabajo — RIT; asegurando
su entrega a todo el personal;

42.16. Dirigir la elaboracion, actualizacion y gestion del Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y desplegar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa,;
42.17.Ejecutar la politica de informacién y comunicacion interna al personal sobre el
desempefio de la empresa y otros temas relevantes, e informar periédicamente a la
Gerencia General sobre dicho proceso;

42.18. Conducir la planificacién de personal en toda la empresa, para la formulacion de la
organizacion 6ptima, elaborando el Manual Clasificador de Cargos MCC, Cuadro para
la Asignacion de Personal Provisional (CAP-P), y el Presupuesto Analitico de Personal
(PAP) en coordinacién con la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, y asegurar su
implementacion en la empresa;

42.19. Conducir la adecuada ejecucién de la administracion de los desplazamientos de
personal (promociones, rotaciones, encargaturas, etc.) controlando su realizacion
conforme a la normativa vigente, para mantener la equidad interna de las
remuneraciones;

42.20.Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administraciéon y Finanzas en el
marco de sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 43.- Oficina de Control Patrimonial

La Oficina de Control Patrimonial es la unidad organica que depende de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, responsable de planificar, coordinar y ejecutar las acciones
referidas a la gestién y control de los bienes de propiedad de la empresa y de los que se
encuentren bajo su administracion, programando, coordinando, dirigiendo, supervisando y
ejecutando actividades, procesos y procedimientos necesarios para el control, conservacion

y mantenimiento de estos bienes, los cualesforman parte de] patrimonio de la empresa.
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procedimientos correspondientes al Control Patrimonial, el alcance de sus funciones abarc
a todas las areas funcionales de las zonales de LA EMPRESA.

Articulo 44.- Alcance Funcional
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e De Autoridad: La Oficina de Control Patrimonial no cuenta con dependencias
funcionales estructurales, es por ello que, ejerce sus funciones a través de
cargos en la estructura organizacional

Articulo 46.- Funciones de la Oficina de Control Patrimonial
Las funciones de la Oficina de Control Patrimonial son las siguientes:

46.1. Registrar, controlar y administrar los bienes patrimoniales de la empresa;

46.2. Realizar periddicamente los inventarios fisicos de los bienes patrimoniales de la
empresa y conciliacion del inventario fisico valorizado con la Oficina de Contabilidad;

46.3. Elaborar y proponer directivas, manuales, lineamientos u otros documentos normativos
en el ambito de sus competencias, asi como supervisar su implementacion y
cumplimiento;

46.4. Coordinar y gestionar el saneamiento fisico legal de los bienes inmuebles de la
empresa,;

46.5. Mantener el registro actualizado de los activos fijos de la empresa, mediante:

e Laejecucion de los Inventarios fisicos periddicos de los activos fijos visibles y no
visibles.

e Laconciliacion de informacién de activos fijos visibles y no visibles con la Oficina
de Contabilidad.

e Ladeterminacién y analisis de la depreciacién de los activos fijos.

e La custodia de la documentacidon que sustenta la recepcién de obra,
transferencia o donacion de propiedades, planta y equipo tanto propias como de
terceros;

46.6. Disenfar, formular, proponer y supervisar el cumplimiento de directivas, lineamientos y
otros documentos normativos para la gestién patrimonial, tales como:

¢ Metodologia, criterios técnicos e innovacion, para el control de los activos fijos.

e  Saneamiento patrimonial.

e Tratamiento integral de altas y bajas de activos fijos.

e Caodificacion de activos fijos.

e Procedimientos de registro, control y transferencia de activos fijos;

46.7. Imprimir anualmente el libro auxiliar de activo fijo conforme a la normativa vigente.
46.8. Supervisar y controlar las actividades de gestion patrimonial en todas las
Firmado digtamente par: érgas dela empresa, realizgnqlo visitas inopinada_s y e\_/aluaciones peri_édicas,
PEREZ BAUTISTA Pedro a fin de verificar el cumplimiento de la normativa vigente y garantizar el
Leonardo FAL 20103448581 soft  gdecuado usO y conservacion de los bienes patrimoniales en las diferentes
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inopinadas de ser necesarias, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente;
46.9. Gestionar la disposicion final de los bienes de activo fijo dados de baja y comunicarlo

a la Oficina de Contabilidad,;

46.10. Las demés funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas en el
marco de sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 47.- Oficinade Tecnologiade la Informacion y Comunicaciones

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones es la unidad organica que
depende de la Gerencia de Administracion y Finanzas, responsable de dirigir y gestionar el
desarrollo e implementacion del sistema informatico, bases de datos, infraestructura
tecnoldgica y telecomunicaciones de la empresa, garantizando el acceso, seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacion digitalizada, asi como brindar el soporte para

la operatividad de los equipos informaticos y asegurar—el-adecuado—u Q deJ §thware
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Articulo 48.- Alcance Funcional
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alcance de sus funciones se extiende a todas las areas funcionales de las Zonales y a los
equipos zonales de LA EMPRESA.

Articulo 49.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:
¢ De Dependencia Jerarquica: El Equipo de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones depende organica y funcionalmente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas.
De Autoridad: El Equipo de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
no cuenta con dependencias funcionales estructurales, es por ello que, ejerce
sus funciones a través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 50.- Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

50.1. Brindar asesoria y soporte técnico a los requerimientos de las unidades organicas en
el desarrollo y uso de los sistemas de informacion, equipos informaticos, redes y
comunicaciones;

50.2. Administrar, resguardar y asegurar la operatividad y disponibilidad de los servicios
criticos de tecnologias de la informacién, sistemas informaticos e infraestructura
tecnoldgica de la empresa;

50.3. Administrar el inventario de los equipos informaticos, de comunicaciones, licencias de
software y toda la plataforma tecnoldgica de la empresa;

50.4. Ejecutar y supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos de la plataforma
informatica, equipos informaticos y software;

50.5. Administrar y resguardar las bases de datos, implementando medidas pertinentes para
su estandarizacion, seguridad, respaldo y recuperacion

50.6. Ejecutar y supervisar el desarrollo de proyectos y/o aplicaciones, realizados tanto por
personal interno como por terceros;

50.7. Monitorear, analizar e informar acerca del rendimiento, capacidad, utilizacion de
servicios criticos, Sistemas de Informacion e infraestructura tecnoldgica;

50.8. Administrar la seguridad fisica y l6gica de la red de datos, para garantizar la integridad
de la informacion de la empresa;

50.9. Capacitar a las unidades organicas en el uso de herramientas de productividad y
nuevos sistemas Informaticos implementados;

50.10. Disefar, formular y proponer directivas, lineamientos y otros documentos normativos
en el marco de sus funciones, relacionados con el correcto uso, mantenimiento y control
de los equipos y servicios informaticos;

50.11. Efectuar el control y seguimiento del uso de la telefonia movil;

50.12. Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas en el
marco de sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 51- Oficinade Control de Gestion Empresarial e Integridad

La Oficina de Control de Gestion Empresarial e Integridad es el 6rgano de apoyo responsable
de coordinar, revisar, y facilitar las gestiones administrativas y normativas de la Gerencia
General, que permitan medir, evaluar y controlar el rendimiento de los procesos de la empresa
e impulsar la politica de integridad, en funcion de los objetivos y estrategias establecidas. fimads digitalmente por:
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hlotivo: Doy W B®

Articulo 52.- Alcance Funcional Fecha: 14012025 08-34:42.0500

La Oficina de Control de Gestion Empresarial, como 6rgano de apoyo responsable de
controlar los procesos de la empresa, asi como de la implementacion del Sistema de Control
Interno y politica de integridad en LA EMPRESA, tiene como alcance de sus funciones a todos
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Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:
e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Control de Gestibn Empresarial
depende organica y funcionalmente de la Gerencia General.
De Autoridad: La Oficina de Control de Gestion Empresarial no cuenta con
dependencias organicas estructurales, es por ello que, ejerce sus funciones
a través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 54.- Funciones de la Oficina de Control de Gestién Empresarial e Integridad

54.1.  Seguimiento y control de los indicadores estratégicos de la empresa como soporte

para la toma de decisiones gerenciales

54.2.  Monitorear el cumplimiento de los Programas de Inversion del Estudio Tarifario y el
avance de la Ejecucién de Transferencias financieras que reciba la empresa.

54.3. Coordinar con las diferentes unidades organicas de la empresa, el proceso de
implementacién y realizar seguimiento del Sistema de Control Interno en la empresa,
informando a Gerencia General de sus avances;

54.4. Disefiar y proponer metodologias que faciliten la identificacién y prevencion de
riesgos de incumplimiento normativo y posibles actos de corrupcién en la empresa.

54.5. Coordinar con las diversas gerencias, para la evaluacion periédica de la exposicion
de la empresa a riesgos de integridad e incumplimiento normativo, con el fin de
identificar esquemas y situaciones potenciales que necesitan ser mitigadas
oportunamente;

54.6. Monitorear el cumplimiento de los procesos de la gestién de riesgos del Sistema de
Control Interno.

54.7. Realizar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones emitidas por los
Organos de Control Institucional, la Contraloria General de la RepUblica, asi como
de auditorias externas e internas, en toda la empresa;

54.8. Controlar y realizar el seguimiento a los informes y procesos sancionadores de
SUNASS, ANA, cumpliendo con los plazos establecidos;

54.9. Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa y entre su personal,

54.10. Promover la implementacion de las estrategias del modelo de integridad y garantizar
el cumplimiento de las funciones vinculadas en LA EMPRESA, Informando
directamente al Gerente General sobre los avances de dicho proceso.

54.11. Brindar asesoramiento y asistencia técnica a la Alta Direccion y a los trabajadores
sobre la implementacion del modelo de integridad.

54.12. Coordinar con las diversas unidades de organizacion la obtencién de la informacion
pertinente, tendiente a dilucidar y/o prevenir la existencia de posibles actos irregulares
en los diversos procesos;

54.13. Las demés funciones asignadas por la Gerencia General en el marco de sus
competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 55.- Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social es la unidad organica que depende de
Gerencia General, responsable de formular, proponer y ejecutar las estrategias d
comunicacion, gestién social, prensa e imagen institucional.
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Articulo 57.- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Imagen Corporativa y Gestién
Social depende organica y funcionalmente de la Gerencia General.

¢ De Autoridad: La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social no cuenta
con dependencias organicas estructurales, es por ello que, ejerce sus
funciones a través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 58.- Funciones de la Oficinade Imagen Corporativa
Las funciones de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social son las siguientes:

58.1. Elaborary proponer politicas y lineamientos de comunicacién, gestién social y prensa
gue estén alineados a los objetivos de la empresa,;

58.2. Brindar asistencia técnica para disefiar, planificar, implementar y evaluar las acciones
de comunicacion, marketing social, entrenamiento en medios de comunicacién
(media training), comunicacién interna y educacién sanitaria en el ambito de la
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento de la empresa;

58.3. Establecer e implementar mecanismos de coordinacion y articulacion intersectorial,
asi como redes de comunicacion, en concordancia con los lineamientos emitidos por
la Gerencia General,

58.4. Gestionar la informacién publica sobre la empresa a nivel interno como externo.;

58.5. Promover proyectos y convenios de cooperacién conjunta con organizaciones de la
sociedad civil, sector publico y privado y medios de comunicacién en materia de sus
competencias;

58.6. Formular, ejecutar y supervisar las acciones de comunicacion, educacion sanitaria,
gestién social y prensa que la empresa implemente;

58.7. Asesorar a la Alta Direccion en politicas de comunicacion y gestion social, asi como
en materia de prensa, imagen y manejo de la informacién publica;

58.8. Asesorar a la Oficina de Recursos Humanos en la implementacién de estrategias de
comunicacion interna con los trabajadores;

58.9. Desarrollar la estrategia de informacion para las redes sociales y web;

58.10. Proponer, organizary conducir las actividades protocolares de la empresa,;

58.11. Propiciar el proceso de asimilaciéon e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa y su personal;

58.12. Las demas funciones asignadas por la Gerencia General en el marco de sus
competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.
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Articulo 59.- Gerenciade Desarrollo y Presupuesto
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La Gerencia de Desarrollo y Presupuesto es el érgano de asesoramiento responsable de
conducir, formular, implementar y efectuar el seguimiento de las actividades en materia de
Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion de la Gestién Publica, Programacién Multianual,
Desarrollo e implementacién de la Innovaciéon y Buen Gobierno Corporativo, asi como
aquellos que promuevan el desarrollo organizacional, la racionalizacion de los procesos y la
cooperacion técnica nacional e internacional para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Articulo 60.- Alcance Funcional
La Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, como érgano de asesoramiento es el responsable

de gestionar los planes empresariales a corto, mediano y largo plazo, el presupuesto
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institucional, asi como los documentos organizacionales y los principios del buen gobierno
corporativo; es por ello que, tiene como alcance de sus funciones a todos los érganos,
unidades funcionales y unidades organicas de la empresa.
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Articulo 61.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

Fi o ot e De Dependencia Jerarquica: La Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
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Articulo 62.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Las funciones de la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto son las siguientes:

62.1. Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el dmbito de la empresa, los
procesos técnicos de los sistemas administrativos de Planeamiento, Presupuesto,
Modernizacion de la Gestién Publica, asi como los procesos de Desarrollo de la
Innovacion y Buen Gobierno Corporativo;

62.2. Elaborar, conducir, monitorear y evaluar el Plan Maestro Optimizado, el Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional de la empresa;

62.3. Conducir, formular, coordinar y supervisar el proceso presupuestario de la empresa
con una perspectiva de programaciéon multianual, respecto a la programacion,
formulacién, aprobacion y evaluacion del presupuesto institucional,

62.4. Coordinar la entrega de informacion para la elaboracion de los estudios tarifarios para
la obtencion de la propuesta de las estructuras tarifarias de los servicios que brinda
la empresa;

62.5. Conducir, evaluar y supervisar la elaboracién de los documentos de gestion
institucional de la empresa, para su opinién favorable;

62.6. Conduciry coordinar la elaboracion de la Memoria Anual Institucional;

62.7. Brindar asistencia técnica especializada a la Alta Direccién y a los demas 6érganos,
en materias de su competencia,

62.8. Proponer y registrar luego de su aprobacién, directivas, procedimientos o instructivos,
de aplicacion en el ambito de la empresa, relacionados con los sistemas
administrativos transversales;

62.9. Conducir, evaluar y supervisar los procesos de formulacién de convenios, proyectos
y otros instrumentos de cooperacion técnica nacional e internacional, relacionados
con los objetivos de la empresa,;

62.10. Supervisar la elaboracién y actualizacion de las estadisticas de la empresa, en
coordinacién con los érganos competentes, asi como desarrollar indicadores de
gestién y de desempefio, en el marco de sus competencias;

62.11. Coordinar la elaboracién de los flujos de caja proyectados y de los informes sobre la
situacién econdmica — financiera de la empresa,;

62.12. Emitir opinién técnica previa en lo referente a politicas, planes, proyectos de inversion,
modernizacion de la gestion de la empresa y otros temas vinculados al &mbito de su
competencia;

62.13. Brindar apoyo a la Oficina de Recursos Humanos en la elaboracion de la estructura
organizativa, Cuadro para la Asignacion de Personal Provisional, Manual Clasificador
de Cargos, Presupuesto Analitico de Personal y escala remunerativa de la empresa;

62.14. Propiciar el proceso de asimilacién e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa, y entre el personal;

62.15. Coordinar la implementacion de certificaciones de calidad, continuidad de negocio y
la politica anti soborno;

62.16. Fomentary desarrollar proyectos de innovacion hasta la validacién de prototipos;

62.17. Formar equipos multidisciplinarios de innovacién para dirigir actividades planificadas
para su gestion, promoviendo la mejora continua a través del desarrollo de tecnologia;
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62.18. Promover proyectos de inversidn tecnolégica y no tecnolégica que respalden las
necesidades la empresa,;

62.19. Las demas funciones asignadas por la Gerencia General en el marco de sus
competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.
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La Gerencia de Asesoria Juridica es el 6rgano de asesoramiento responsable de brindar
asesoria legal a la Alta Direccién y a los distintos érganos de la empresa, emite opinién
juridica, analiza y sistematiza la legislacion aplicable a la entidad y se pronuncia sobre la
legalidad de los actos que sean remitidos para su revisiéon. Asimismo, es el 6rgano encargado
de representar y defender juridicamente los intereses de la empresa en los procesos judiciales
derivados de las relaciones juridicas generadas en la empresa, procedimientos
administrativos, laborales, procedimientos alternativos de solucion de conflictos, arbitrales y
conciliaciones extrajudiciales.

Articulo 63.- Gerenciade Asesoria Juridica

Articulo 64.- Alcance Funcional

La Gerencia de Asesoria Juridica, como 6rgano de asesoramiento, tiene como alcance de
sus funciones a todos los 6rganos, unidades funcionales y unidades organicas de la empresa.

Articulo 65.- Relaciones
Las lineas de relacion que mantiene son como sigue:

Firmado digitalmente por: e De Dependencia Jerarquica: La Gerencia de Asesoria Juridica depende
PEREZ BAUTISTA Pedro organica y funcionalmente de la Gerencia General.
Leonarda F AL 20103443301 soft e De Autoridad: La Gerencia de Asesoria Juridica no cuenta con dependencias
Fecha:mﬁug?u;;::@-uﬁun organicas estructurales, ejerce sus funciones a través de cargos en la
estructura organizacional. Asimismo, mantiene una relacién de autoridad
funcional normativa sobre los 6rganos, unidades funcionales y unidades
organicas de la empresa.

Articulo 66.- Funciones de la Gerenciade Asesoria Juridica
Las funciones de la Gerencia de Asesoria Juridica son las siguientes:

66.1. Asesorar a los O6rganos de la empresa en asuntos juridicos vinculados a las
competencias de la empresa; emitir opinién legal y absolver consultas de la Alta
Direccién y demas areas.

66.2. Elaborar, participar en la elaboracion, revisar y visar los proyectos de convenios,
contratos, directivas, manuales, instructivos y otros documentos que competen a la
empresa y se sometan a su consideracion, emitiendo opinién legal cuando
corresponda;

66.3. Recopilar, concordar, sistematizar y difundir a los responsables de ¢érganos las
disposiciones legales relacionadas con las actividades y fines de la empresa;

66.4. Ejercer la defensa juridica de la empresa, representado y defendiendo sus intereses
en sede judicial, administrativa, laboral, penal, constitucional, y arbitral, asi como en
el ambito de las conciliaciones extrajudiciales y otros procedimientos de similar
naturaleza en los que la empresa es parte;

66.5. Informar a la Alta Direccién de la empresa, sobre la situacidon del ejercicio de la
defensa juridica de los intereses de la empresa, y proponer acciones de mitigacion
para que sean implementadas en la empresa;

66.6. Efectuar el seguimiento a los procesos judiciales, laborales y/o administrativos en los
que la Empresa sea parte;
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66.7. Mantener actualizada la estadistica de procesos legales que se encuentran a su cargo
y el estado de las mismas, informando periédicamente de dicho estado a la Gerencia
General

66.8. Formular, revisar, opinar y asesorar a las instancias pertinentes para garantizar la
correcta emision de las Resoluciones y/o Acuerdos de Junta General de Acreedores,
Directorio, Gerencia General, Gerencias, Oficinas, y Oficinas Zonales relacionadas
con asuntos administrativos de su competencia y resolver los recursos que se
presenten sobre estas Resoluciones y/o Acuerdos;

66.9. Participar en la formulacion, elaboracién y actualizacién de los documentos de gestion
organizacional de la Empresa, brindando asesoria y emitiendo los informes legales
conforme a la normativa vigente;

66.10. Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestién de desempefio social en la empresa, y entre el personal e
informar a Gerencia General sobre dicho proceso;

66.11. Las demas funciones asignadas por la Gerencia General en el marco de sus
competencias, o0 aquellas que sean otorgadas por norma expresa.
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Articulo 67.- Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras

La Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras es el érgano de linea responsable de planificar,
programar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los proyectos y obras relacionadas
con agua potable y saneamiento , incluidos los estudios de pre inversion e inversion, tramites
y procesos de programacion respectivos que posibilitan la ampliacién y mejoramiento de la
infraestructura existente de los sistemas de agua potable, saneamiento y otras a cargo de la
empresa, teniendo en cuenta la normatividad respecto a la formulacion y ejecucién de los
proyectos de inversion publica y gestion ambiental; Asimismo, emite procedimientos,
pronunciamientos y decisiones en el ambito de su gestién, que tienen relevancia y alcance en
otras areas funcionales de las zonales de LA EMPRESA, ejerciéndose sobre ellas, una
responsabilidad de ejecucion.

Articulo 68- Alcance Funcional

La Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras, se encarga de la planificacion, direccion,
control y evaluacion de los estudios y obras ejecutadas por la empresa, tanto por
administracion directa como por terceros, en base al reglamento nacional de edificaciones y
otras normas legales vigentes.

Articulo 69- Relaciones
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¢ De Dependencia Jerarquica: La Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras
depende orgéanica y funcionalmente de la Gerencia General.
¢ De Autoridad: La Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras ejerce unarelacién
de autoridad sobre las unidades funcionales que la conforman.

Articulo 70- Funciones de la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras

Las funciones de la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras son las siguientes:
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70.1. Planificar, dirigir, evaluar y aprobar el desarrollo de los estudios a nivel de pre
inversioén, estudios definitivos y expedientes técnicos de los proyectos de sistemas de
agua potable, sistemas de saneamiento, de acuerdo a la normatividad vigente;

70.2.  Planificar, dirigir y evaluar el desarrollo de las acciones de ejecucion, inspeccion,
supervision, recepcion y liquidacion de las obras de agua potable y saneamiento a su
cargo, de acuerdo a la normatividad vigente. Asi como el control de calidad de los
materiales a ser utilizados en dichas obras;

70.3. Proponer a la Alta Direccién, estudios para atender servicios de agua potable y
saneamiento, a nivel de zonales y Unidades Operativas, mediante la elaboracién de
perfiles y expedientes técnicos de acuerdo a la normatividad del Sistema Nacional de
Inversion Publica — INVIERTE.PE, y reglamento vigente, en concordancia con el Plan
Maestro Optimizado;

70.4. Planificar, dirigir y controlar las acciones para la determinacién, actualizacion y
mantenimiento de los lineamientos generales y la normatividad especifica para los
proyectos y obras;

70.5. Dirigir, controlar y supervisar la organizacion administrativa de los archivos de la
Gerencia de Ingenieria Proyectos y Obras;

70.6. Mantener actualizada la informacion respecto a la situacion de los estudios, proyectos
y obras de la empresa,;

70.7.  Planificar, dirigir y evaluar el desarrollo a nivel institucional, actividades, proyectos y
servicios que afecten o incidan en la gestion ambiental;

70.8. Dirigir las coordinaciones con entidades publicas y privadas relacionadas a la
elaboracion de estudios y ejecucion de obras generales primarias y secundarias, asi
como participar en la solucion de las interferencias de los mismos, en los aspectos de
Su competencia;

70.9. Conducir los procesos de recepcion, liquidacion y entrega de las obras ejecutadas
por terceros;

70.10. Dirigir y controlar la formulacion y propuesta del plan anual de contrataciones de la
empresa, en lo referente a obras y consultorias de obras en las etapas de pre
inversion e inversion;

70.11. Formular proyectos que promuevan el cuidado y la conservacion del medio ambiente,
asi como supervisar, coordinar y monitorear los Programas de Adecuacion de Manejo
Ambiental;

70.12. Participar en las Actividades vinculadas sobre la gestion sostenible del recurso
hidrico, considerando el &mbito de influencia de la entidad,;

70.13. Implementar las disposiciones del Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento, Ministerio de Economia y Finanzas y Ministerio del Ambiente y otros,
en materia a riesgo de desastres y programas y planes relativos a medio ambiente de
la empresa;

70.14. Gestionar el Plan de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico (PACC) y Plan de
Gestion de Riesgos de Desastres Naturales;

70.15. Supervisar y monitorear los proyectos Ecosistémicos aprobados en el Plan Maestro
Optimizado, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30215, Ley de Mecanismos de
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70.17. Supervisar la ejecucién de las acciones correspondientes al Plan de Emergencia en
casos de desastres naturales, asi como coordinar acciones con municipios y
gobiernos regionales que permita concordar los respectivos planes de emergencia en
caso de desastres;

70.18. Controlar los fondos de reservas del estudio tarifario para la implementacion de
mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos (MRSE) y gestion del riesgo
de desastres (GRD), entre otros fondos de su competencia funcional;

70.19. Gestionar la incorporacion en los procesos de desarrollo la Gestion del Riesgo de
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70.20. Coordinar y auditar el cabal cumplimiento de la normatividad ambiental nacional e
institucional vigente mediante inspecciones ambientales a las actividades, productos
y servicios de la Empresa;

70.21. Desarrollar programas de sensibilizacion ambiental en coordinacion con la Oficina de
Imagen Corporativa y Gestion Social dirigidas a trabajadores y proveedores de la
Empresa y a la poblacion;

70.22. Otorgamiento de factibilidades de servicios para proyectos de inversién publica,
proyectos de inversion privada, habilitaciones urbanas, residenciales, condominios y
comercio industrial;

70.23. Propiciar acciones de coordinacion con las diferentes unidades de organizacion, para
asegurar el cumplimiento de sus actividades internas, asi como el cumplimiento de
los objetivos institucionales;

70.24. Propiciar el proceso de asimilacién e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa, con el personal;

70.25. Otras funciones que asigne la Gerencia General 0 aquellas que sean otorgadas por
norma expresa.

Articulo 71.- Estructura de la Gerenciade Ingenieria, Proyectos y Obras

Para el cumplimiento de sus funciones la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras cuenta
con las siguientes unidades organicas: Firnada digitalmente par:
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71.1. Oficina de Estudios y Proyectos
71.2.  Oficina de Obras

Articulo 72.- Oficina de Estudios y Proyectos

La Oficina de Estudios y Proyectos es la unidad orgénica que depende de la Gerencia de
Ingenieria, Proyectos y Obras, responsable de planificar, organizar, formular dirigir y controlar
los estudios de pre inversién y estudios definitivos de la empresa; y brindar opinién
favorable a proyectos elaborados por terceros, en base al Plan Maestro Optimizado, el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones-INVIERTE.PE,
metodologias de OPMBOOK y BIM y otras normas del Sistema de Inversiones.

Articulo 73- Alcance Funcional

La Oficina de Estudios y Proyectos, es responsable de planificar, formular, organizar, dirigir y
controlar los estudios de pre inversion y estudios definitivos por la empresa; y brindar opinion
favorable a proyectos elaborados por terceros, en base al Plan Maestro Optimizado, el
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones-INVIERTE.PE.

Articulo 74- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Estudios y Proyectos, depende
organica y funcionalmente de la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras.
¢ De Autoridad: La Oficina de Estudios y Proyectos, no cuenta con dependencias
organicas estructurales, ejerce sus funciones a través de cargos en la
estructura organizacional.

Articulo 75.- Funciones de la Oficina de Estudios y Proyectos

Las funciones de la Oficina de Estudios y Proyectos son las siguientes:
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75.1. Dirigir y realizar acciones orientadas en proponer, incorporaciéon y gestionar la
viabilidad de los proyectos del Programa Multianual de Inversiones de la Empresa;
durante la fase de formulacién y evaluacion segun lo establecido en la normativa
vigente. Orientados a los proyectos de obras de los sistemas de agua potable y
saneamiento, de ampliacién de la cobertura, rehabilitacién, reposicién, cambio,
reubicacion y/o mejoramiento del sistema existente y de otras infraestructuras, para
el funcionamiento adecuado de la empresa;

75.2.  Proponer y ejecutar el Plan de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico (PACC)
y Plan de Gestion de Riesgos de Desastres Naturales en el &mbito de sus funciones
y de acuerdo con los lineamientos que emita los entes rectores;

75.3. Desarrollar y/o supervisar los proyectos en la fase de formulacién y evaluaciéon de
contratados con consultores externos (incluida la elaboraciéon de términos de
referencia) o desarrollados por la propia entidad hasta la declaratoria de viabilidad y
aprobacion dentro del marco de las normativas vigentes;

75.4. Dirigir y realizar acciones orientadas a la formulacién, elaboracién y supervision de
Proyectos de Inversion Publica en la fase de ejecucion (estudios definitivos y
expediente técnico) de acuerdo a la normativa vigente de los proyectos de obras
generales y secundarias de los sistemas de agua potable y saneamiento, de
ampliacion de la cobertura, rehabilitacién, reposicién, cambio, reubicacién y/o
mejoramiento de redes del sistema existente y de otras infraestructuras;

75.5. Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes para la
formulacién de estudios de pre inversion y elaboracion de estudios definitivos, asi
como proponer su actualizacion, modificacion y adecuacion y coordinar su correcta
aplicacién con las entidades normativas;

75.6. Elaborar estudios preliminares como fuente de informacién para la formulaciéon de
proyectos de sistemas de agua potable y saneamiento y tratamiento de aguas
residuales, en el marco del Plan Maestro Optimizado y del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones — INVIERTE.PE;

75.7. Coordinar con los municipios, ministerios y empresas de servicios publicos y/o
privadas, para la viabilidad, aprobacién de proyectos de inversion;

75.8. Mantener actualizada, ordenada y en perfecto estado de conservacion la
documentacién generada en la elaboracion de los estudios para su remision a los
archivos administrados;

75.9. Coordinar con Gerencia de Produccion y Tratamiento y la Gerencia de Operaciones,
la ejecucion de los estudios definitivos en el &mbito de su competencia,;

75.10. Establecer y coordinar con los Consultores y areas responsables las alternativas de
solucién de los problemas en el desarrollo de los proyectos;

75.11. Formular, proponer, dirigir y ejecutar el plan operativo y presupuesto operativo y de
Inversiones, asi como informar periddicamente sus resultados al despacho de la
Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras;

75.12. Cumplimiento de las disposiciones del sistema de programacién multianual de
inversion y gestion de inversiones del MEF;

75.13. Otfras funciones que asigne la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras en el marco
de sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 76.- Oficinade Obras

La Oficina de Obras es la Unidad Organica que depende de la Gerencia de Ingenieria,
Proyectos y Obras, responsable de planificar, organizar, dirigir y actualizar la ejecucign
supervision y liquidacion de obras de la infraestructura de los sistemas de agua potal
saneamiento.
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La Oficina de Obras, es responsable de planificar, organizar, dirigir y actualizar la ejecucion,
supervision y liquidacion de obras de la infraestructura de los sistemas de agua potable y

saneamiento.
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Articulo 78- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Obras, depende organica y
funcionalmente de la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras
e De Autoridad: La Oficina de Obras, no cuenta con dependencias orgénicas
estructurales, es por ello que ejerce sus funciones a través de cargos en la
estructura organizacional.

Articulo 79.- Funciones de la Oficina de Obras
Las funciones de la Oficina de Obras son las siguientes:

79.1. Programar, coordinar, desarrollar y/o controlar los procesos de ejecucién, inspeccion,
supervision, valorizacidn, recepcion y liquidacion de obras generales y/o secundarias
de los sistemas de agua potable y Saneamiento, de ampliacion de la cobertura,
rehabilitacidn, reposicién, cambio, reubicacién y/o mejoramiento de redes del sistema
existente y de otras infraestructuras necesarias para el funcionamiento de la empresa
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Fecha: 1017615 14U 5htrorar y evaluar el cumplimiento de procedimientos contenidos en manuales y
directivas internas, relacionados a la ejecucién y liquidacién de obras; verificando el
cumplimiento de la normatividad vigente en relacion a la ejecucion de obras;

79.4. Revisar y tramitar el avance fisico y financiero, las valorizaciones de las obras, e
informar a la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras, para su conocimiento y
tramite correspondiente;

79.5. Procesar las valorizaciones, liquidaciones y otros desembolsos de los estudios en la
fase de formulacidén y evaluacion, garantizando su licencia y legalidad;

79.6. Establecer y coordinar con los consultores/contratistas y areas responsables las
alternativas de solucién de los problemas que se presenten en la ejecucion de las
obras dentro del marco de la normatividad vigente;

79.7. Mantener actualizado el flujo de informacion sobre la situacion de las obras en
ejecucion y conciliar mensualmente con las Gerencias de Desarrollo y Presupuesto y
Gerencia de Administracion y Finanzas;

79.8. Revisar y aprobar la liquidacion técnica y financiera, coordinando con la Oficina de
Contabilidad para la liquidacion financiera de las obras ejecutadas;

79.9. Controlar la calidad de materiales, mano de obra y equipos, cuando sea necesario,
segun lo establecido en el expediente técnico, en las obras ejecutadas por
administracion directa o por terceros;

79.10. Coordinar y proporcionar al Equipo de Catastro Técnico la informacion necesaria
sobre las obras de agua potable y Saneamiento que se incorporan a la administracion
de la empresa, para la actualizacion del catastro de redes de la Empresa;

79.11. Remitir a las é&reas operativas, comerciales y contable la documentacion e
informacion necesaria para la operacién y mantenimiento de las obras ejecutadas y
registro del costo de las conexiones ejecutadas;

79.12. Oftras funciones que asigne la Gerencia de Ingenieria en el marco de sus
competencias, 0 aquellas que sean otorgadas por norma expresa.
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79.13. Mantener actualizado el registro de las obras de la Contraloria General de la
Republica INFOBRAS.
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La Gerencia de Produccion y Tratamiento es el 6rgano de ffnmea tesponsable de planificar,
programar, organizar, operar, mantener, optimizar y controlar los procesos operativos desde
la captacién de las fuentes naturales, produccién de agua potable, almacenamiento, asi como
de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, teniendo a su cargo el mantenimiento
electromecanico de los equipos operativos electromecanicos en todos los componentes de
los sistemas de agua potable y saneamiento.

Articulo 80.- Gerenciade Produccién y Tratamiento

Articulo 81- Alcance Funcional

La Gerencia de Produccion y Tratamiento, es la responsable de planificar, programar,
organizar, operar, mantener, optimizar y controlar: la explotaciéon de fuentes subterrdneas y
superficiales, y las operaciones de los procesos operativos desde la captacion,
almacenamiento y conduccién de agua cruda, tratamiento y conduccién del agua tratada,
almacenamiento de los procesos de tratamiento de aguas residuales; y del mantenimiento
electromecanico de todos los componentes de los sistemas de agua potable y saneamiento.

Articulo 82- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Gerencia de Produccion y Tratamiento,
Firmado digitalmente por: depende organica y funcionalmente de la de la Gerencia General.
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Articulo 83.- Funciones de la Gerenciade Produccién y Tratamiento
Las funciones de la Gerencia de Produccion y Tratamiento son las siguientes:

83.1. Formular, ejecutar, controlar y evaluar el, plan operativo y presupuesto de la Gerencia
de Produccién y Tratamiento, informando periédicamente los indicadores de gestién
verificables objetivamente, sobre las metas y resultados alcanzados;

83.2. Desarrollar los programas de operacion y mantenimiento de los sistemas de
captacion, produccién y almacenamiento de agua potable y tratamiento de aguas
residuales, gestionando los insumos requeridos para cubrir las cuotas de produccién
y tratamiento estimadas;

83.3. Desarrollar los programas de operacion y mantenimiento de los sistemas de
captacion, produccion, almacenamiento de agua potable y tratamiento de las aguas
residuales y sus componentes;

83.4. Planificar, dirigir, controlar y evaluar el mantenimiento correctivo, preventivo de los
equipos electromecanicos e infraestructura de los sistemas de captacion, produccion,
almacenamiento y tratamiento de las aguas residuales;

83.5.  Asegurar el cumplimiento de los Planes de Control de Calidad de agua de consumo
humano aprobados y Programas de Adecuacion Sanitaria, en los procesos de
captacion, produccién y almacenamiento de agua potable.

83.6. Asegurar el cumplimiento de los parametros del control de control de calidad de agua
los procesos de produccion, almacenamiento dentro de los rangos de calidad del

servicio, de acuerdo a las normas técnicas de control de calidad
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83.7. Desarrollar programas y actividades para el control de pérdidas en produccién y
tratamiento;

83.8. Brindar opinion técnica operativa para factibilidades de servicios en nuevas
habilitaciones urbanas, en el ambito de la empresa;

83.9. Supervisar la ejecucién de los planes de control y acciones para minimizar pérdidas
en produccion y tratamiento;

83.10. Planificar, formular, organizar, ejecutar y evaluar los programas de mantenimiento
preventivo, correctivo del equipamiento electromecanico de los sistemas de
produccion y tratamiento;

83.11. Supervisar la programacion y ejecucion de los planes de monitoreo por muestreo y
analisis de agua distribuida y analisis de aguas residuales, mediante andlisis
microbiolégico y fisicoquimico, buscando alcanzar los niveles de calidad establecidos
por las normas vigentes;

83.12. Coordinar, promover y ejecutar actividades de control de pérdidas en las instalaciones
a su cargo que contribuyan a la reduccién del agua no facturada.

83.13. Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa, y entre su personal.

83.14. Promover la economia circular, proponiendo, programando y ejecutando actividades
de implementacion de soluciones circulares, en base a sus competencias;

83.15. Otras funciones que asigne la Gerencia General, en el marco de sus competencias o
aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 84.- Estructura de la Gerenciade Produccién y Tratamiento

Para el cumplimiento de sus funciones la Gerencia de Produccion y Tratamiento cuenta ¢
las siguientes unidades organicas:
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Articulo 85.- Oficinade Produccion de Agua Potable

La Oficina de Produccion de Agua Potable es la unidad organica que depende de la Gerencia
de Produccion y Tratamiento, responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y
controlar: la explotacién de fuentes subterraneas y superficiales, y las operaciones de los
procesos de captacidon, almacenamiento y conduccion de agua cruda, tratamiento y
conduccién del agua tratada, almacenamiento y distribucién primaria del agua tratada;,
administrando eficientemente los recursos (aguas superficiales y subterraneas), y el uso
racional del acuifero.

Articulo 86- Alcance Funcional

La Oficina de Produccién de Agua Potable, responsable de planificar, formular, proponer,
dirigir, ejecutar y controlar: el uso racional de las fuentes superficiales o subterraneas y las
operaciones de captacion, almacenamiento y conduccion de agua cruda, tratamiento y
conduccion del agua tratada, almacenamiento y del agua tratada,
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Articulo 87- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

¢ De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Produccién de Agua Potable,
depende orgénica y funcionalmente de la de la Gerencia de Produccion y
Tratamiento.
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e De Autoridad: La Oficina de Produccién de Agua Potable, no cuenta con
dependencias funcionales estructurales, es por ello que, ejerce sus funcione
a través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 88.- Funciones de la Oficina de Produccién de Agua Potable
Fimnade digitalmente por:
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Las funciones de la Oficina de Produccion de Agua Potable, son las siguientes: Leonards FAL 20103448501 soft
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88.1. Organizar y ejecutar las operaciones del sistema de produccion del agua potabtegjéD1/2025 08:38:21-0500
incluye las fuentes, captacion, conduccién, tratamiento y almacenamiento;

88.2. Programar y ejecutar los procesos de potabilizacién de aguas superficiales:
explotacion de Fuentes, procesos de captacién, almacenamiento y conduccion del
agua cruda, tratamiento, almacenamiento y—asi como la disposicién de los
subproductos

88.3. Proponer, controlar y evaluar los programas de produccion de agua y de
abastecimiento de bienes y productos quimicos para el tratamiento de agua en las
PTAP, galerias filtrantes y/o pozos de ser el caso, cuyas labores de operacién y
mantenimiento estén bajo su responsabilidad,;

88.4. Supervisar el control de los procesos de tratamiento del agua potable: caudal de agua
captada, caudal de ingreso a planta, parametros fisicos quimicos, dosificacion éptima
de insumos quimicos, cloro residual en los reservorios;

88.5. Asegurar la continuidad operativa de los equipos electromecéanicos, de las unidades
hidraulicas de tratamiento; asimismo, asegurar el cumplimiento de los parametros
operacionales y de calidad de los procesos de produccion de agua potable;

88.6. Elaborar y actualizar los manuales de operacion y mantenimiento de las
infraestructuras bajo su responsabilidad;

88.7. Controlar el almacenamiento de volimenes, en relacién a la capacidad instalada y la
demanda de la poblacién usuaria, segun las condiciones de calidad establecidas en
la normatividad vigente;

88.8. Coordinar e informar a la Gerencia de Produccion y Tratamiento, Oficina de Imagen
Corporativa y Gestion Social y tomar acciones inmediatas en casos de averias y/o
emergencias en la infraestructura y/o operaciones de las unidades de produccion, que
puedan afectar a la poblacion.

88.9. Promover y proponer proyectos para incentivar la economia circular en los procesos
y servicios bajo su competencia;

88.10. Planificar, dirigir y controlar las actividades de macro medicion en la—eaptacion y
plantas de tratamiento de agua potable; salida de pozos, reservorios;

88.11. Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de mantenimiento
preventivo, incluyendo limpieza y desinfeccion de reservorios, cisternas y sus
estructuras de procesos de potabilizacion de agua que se encuentran a su cargo;

88.12. Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de mantenimiento de
reservorios, cisternas, PTAP y sus estructuras de procesos de potabilizacion de agua
gue se encuentran a su cargo;

88.13. Analizar, evaluar y programar la distribucion y almacenamiento de agua potable ante
situaciones deficitarias de produccién, coordinando con las zonales que puedan
afectarse;

88.14. Supervisar, evaluar, analizar y solucionar situaciones de roturas de tuberias de
conduccion de agua cruda;

88.15. Emitir opinién técnica sobre ampliacién de servicios, y de las especificaciones
técnicas de materiales y equipos usados en el proceso de produccién de agua
potable, segin normas de calidad;

88.16. Controlar, evaluar e informar el desempefio operacional del personal a su cargo, las
actividades programadas en los planes operativos y el cumplimiento de indicadores
para mejorar resultados de la gestion;

88.17. Ejecutar los Planes de Control de Calidad de agua y programas de atencién sanitaria
respecto al proceso de captacion, tratamiento de agua, almacenamiento en
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La Oficina de Tratamiento de Aguas Residuales es la unidad organica que dependd&=gfi:|1/2023 08:38:37-0500
Gerencia de Produccion y Tratamiento, responsable de la adecuada operacion,
mantenimiento, evaluacion y mejoramiento de los sistemas de tratamiento de las aguas

residuales, sus subproductos y reliso de las aguas residuales.
Articulo 90- Alcance Funcional

La Oficina de Tratamiento de Aguas Residuales, responsable de la adecuada operacion,
mantenimiento, evaluacion y mejoramiento de los sistemas de tratamiento de las aguas
residuales y subproductos y reliso de las aguas residuales.
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Articulo 91- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

¢ De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Tratamiento de Aguas Residuales,
depende organica y funcionalmente de la de la Gerencia de Produccion y
Tratamiento.

e De Autoridad: La Oficina de Tratamiento de Aguas Residuales, no cuenta con
dependencias organicas estructurales es por ello que, ejerce sus funciones a
través de cargos en la estructura organizacional.

Firmado dighlitGH f.92.- Funciones de la Oficina de Tratamiento de Aguas Residuales
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92.1. Dirigir ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos de tratamiento y

disposicion final de aguas residuales; asi como los subproductos derivados del
tratamiento.

92.2. Ejecutar, controlar y verificar la operacién y mantenimiento de las plantas de
tratamiento de aguas residuales bajo responsabilidad de La Empresa,;

92.3. Elaborar y actualizar los manuales de operacién de equipos e infraestructura bajo su
responsabilidad.;

92.4. Dirigir y evaluar la continuidad operativa de los procesos productivos de las plantas
de tratamiento de aguas residuales a través de niveles adecuados de disponibilidad,
confiabilidad y operatividad en sus equipos e instalaciones, asi como del parque
automotor asignado (vehiculos y maquinaria pesada);

92.5. Planificar, formular, proponer, ejecutar y evaluar los programas de mantenimiento
preventivo, correctivo de los equipos e instalaciones de las plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR);

92.6. Planificar, dirigir y evaluar programas para el manejo adecuado y la gestion de los
subproductos (residuos soélidos, arenas y lodos) generados en los sistemas de
tratamiento, promoviendo su reutilizacion;

92.7. Liderar y coordinar acciones para adecuar progresivamente las infraestructuras
sanitarias (PTAR) a la normatividad ambiental vigente con las areas competentes de
la empresa;

92.8. Coordinar con la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras, en los estudios y
proyectos a nivel de pre-inversion y estudios definitivos, en la definicion de
tecnologias adecuadas de tratamiento a nivel de procesos de las plantas de
tratamiento de aguas residuales existentes y/o en ampliacién, y en las plantas de
tratamiento de aguas residuales proyectadas;

92.9. Controlar la calidad de las aguas residuales en los afluentes y en los efluentes de los
sistemas de tratamiento, en coordinacién con la Oficina de Control de Calidad de

Aguas;
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92.11. Velar por el cumplimiento de los compromisos en los Registros Unicos para el

Procesos de Adecuacion Progresiva (RUPAP) de las PTAR y descargas de las aguas

residuales a fuente de agua natural, y de los instrumentos de gestion similares segin

normativa vigente.
92.12. Otras funciones que asigne la Gerencia de Produccién y Tratamiento en el marco de

sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 93.- Oficina de Mantenimiento Electromecanico

La Oficina de Mantenimiento Electromecéanico es la unidad organica que depende de la
Gerencia de Produccion y Tratamiento, responsable de planificar, formular, proponer, dirigir,
ejecutar y controlar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento, y equipos electromecanicos, asi como asegurar la operatividad y
mantenimiento de los equipos en las estaciones de bombeo de agua potable, reservorios
(tanques elevados y cisternas) y la planta de tratamiento de agua potable (PTAP), camaras
y planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), pozos, reservorios, Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales (EBAR), Estaciones de Bombeo de Agua Potable (EBAP);
equipos electromecanicos a cargo de la Gerencia de Produccion y Tratamiento y de la
Gerencia de Operaciones.

Articulo 94- Alcance Funcional

La Oficina de Mantenimiento Electromecanico, es responsable de planificar, formular,
proponer, dirigir, ejecutar y controlar los programas de mantenimiento prevepivo=gorrectivo
de los componentes eléctricos, mecanicos y electronicos de la infraestructyfa, equi L(fﬂﬁ 'ﬁjﬂgmrﬂ:ﬁ;ﬂgﬁ .
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Articulo 95- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Mantenimiento Electromecanico,
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Articulo 96.- Funciones de la Oficina de Mantenimiento Electromecéanico
Las funciones de la Oficina de Mantenimiento Electromecanico son las siguientes:

96.1. Planificar, ejecutar, evaluar y controlar las actividades de mantenimiento de los
equipos y sistemas electromecéanicos de agua potable y agua residual que comprende
el equipamiento, maquinaria y equipos electromecanicos de las Zonales, para evitar
reducir fallas no previstas;

96.2. Determinar los requerimientos de materiales, repuestos, herramientas y equipos
necesarios para las actividades de mantenimiento, preventivo y correctivo, asi como
controlar y llevar un registro del uso de materiales y equipos mediante ordenes de
mantenimiento.

96.3. Programar ejecutar y evaluar los trabajos de mantenimiento, preventivo y correctivo
de los equipos, instrumentacion y sistemas electromecanicos, ademas de formular,
proponer y ejecutar nuevos desarrollos, mejoras e innovaciones tecnolégicas;
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96.4. Dirigir y evaluar el mantenimiento de los arboles hidraulicos de los pozos, reservorio
unidades de produccion y otros elementos que componen los sistemas de distribucién
y de deteccion de pérdidas técnicas; Firmada digitaimente par:
96.5. Implementar, controlar y gestionar el mantenimiento de las maquinarias y equipeBEZ BAUTISTA Pedra
asi como dirigir y planificar la elaboraciéon e implementacion del Plan An'tfa'l'afér:%;f; ?;”ﬁfm soft
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96.6.  Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el mantenimiento de todos los pozos,

reservorios y EBAR que tiene bajo su jurisdiccién de La Empresa;

96.7. Coordinar la planificacién y ejecucion del mantenimiento preventivo, y correctivo con
las oficinas zonales, el mantenimiento del equipamiento, maquinaria y equipos
electromecanicos de los pozos, camaras, y en unidades de produccion;

96.8. Plantear en coordinacién con la Oficina de Produccion los requerimientos necesarios
para asegurar la correcta operacion de los Pozos, Camaras de bombeo y talleres
eléctricos.

96.9. Formular un plan de mantenimiento preventivo electromecanico en coordinaciéon con
la Oficina de Produccién de pozos, camaras y unidades de produccion;

96.10. Implementar la automatizacion y SCADA para el control de los procesos operativos
de los sistemas de agua potable y funcionamiento de las instalaciones remotas;

96.11. Controlar y hacer un seguimiento al estado situacional de los equipos eléctricos de
pozos, camaras y unidades de produccion;

96.12. Plantear propuestas de mejora en relacion al estado situacional de los equipos
electromecanicos de pozos, camaras y unidades de produccién;

96.13. Mantener un inventario adecuado de repuestos y herramientas necesarias para el
mantenimiento, asegurando que las herramientas se encuentren en buen estado para
la realizacion de las actividades;

96.14. Instalar los nuevos equipos y sistemas electromecanicos, configurando vy
calibrandolos para asegurar su mejor funcionamiento, realizando pruebas de
conformidad y puesta en marcha;

96.15. Capacitar al personal que opera los equipos en procedimientos de mantenimiento y
operacion de nuevos equipos;

96.16. Asegurar que todas las actividades de mantenimiento cumplan con las normativas
vigentes y las politicas de seguridad de la empresa, implementandolas y realizando
auditorias de seguridad en los equipos y sistemas electromecanicos;

96.17. Otras funciones que asigne la Gerencia de Produccién y Tratamiento en el marco de
sus competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 97.- Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones es el érgano de linea responsable de planificar, organizar, dirigir
y controlar la gestion y operacion a nivel institucional de las zonales, garantizando el servicio
y mantenimiento de las redes de distribucion primaria y secundarias de agua potable asi como
de las redes de recoleccion y el control de los VMA; representando a las zonales ante las
autoridades locales; Asimismo, emite procedimientos, pronunciamientos y decisiones en el
ambito de su gestién operacional, que tienen relevancia y alcance en otras areas funcionales
de las zonales de la empresa, ejerciéndose sobre ellas, una responsabilidad de ejecucion.
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destinatarios finales a los usuarios del ambito de operaciones de la empresa; por su parte el

mantenimiento de equipos y redes se realiza para optimizar las operaciones en el todo el

ambito de su jurisdiccion.

Articulo 98.- Alcance Funcional
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Articulo 99.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:
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e De Dependencia Jerarquica: La Gerencia de Operaciones depende organica y
funcionalmente de la Gerencia General.

e De Autoridad: La Gerencia de Operaciones ejerce una relacion de autoridad sobre
las unidades funcionales que la conforman.

Articulo 100.- Funciones de la Gerencia de Operaciones
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100.1. Planificar, gestionar y dirigir la ejecuciéon de los planes operativos de las Gfitink /2025 08:40:28-0500
zonales, controlando su ejecucién en los plazos establecidos, orientados a mantener
la continuidad del mantenimiento y operacion de redes primarias y secundarias de
agua potable y redes colectores y emisores de aguas residuales; en coordinacion con
las zonales.

100.2. Coordinar y gestionar de manera directa con las zonales cualquier tipo de
contingencia o necesidad para su gestion con las diferentes areas de la empresa.

100.3. Planificar y coordinar directamente con todas las unidades organicas, respecto a las
situaciones que sucedan en las zonales, segln el ambito de su proceso;

100.4. Proponer e implementar programas de mejora de la gestion operativa, administrativa
y comercial en las zonales;

100.5. Identificar los factores de riesgo asociados a las operaciones especificas, detectando
los problemas mas importantes para minimizar las pérdidas en las redes de agua
potable y los atoros en las redes de alcantarillado, mejorando el rendimiento de las
infraestructuras.

100.6. Dirigir y ejecutar los procesos de planificacion y formulacion de las actividades
operativas de registro de los usuarios no domésticos (UND), monitoreos, reubicacion
de cajas de registro, e inspecciones necesarias, vinculados a las descargas de
desagle a las redes de alcantarillado de los usuarios no domésticos de toda la
empresa; en cumplimiento de la normativa de los valores Maximos Admisibles (VMA).
Los monitoreos se realizan en coordinacién con la oficina de Control de Calidad de
Aguas.

100.7. Efectuar la verificacién de las acciones de mejoras por parte de los Usuarios No
Domeésticos (UND), de sus procesos productivos e implementacién de sistemas de
tratamiento previo a la descarga de los desagties en las redes de alcantarillado, que
coadyuven a cumplir con los valores maximos admisibles.

100.8. Informar peridédicamente sobre el Registro de los usuarios no domésticos al area
comercial para su inscripcién en el sistema comercial, asi como las actualizaciones
posteriores de registro;

100.9. Supervisar las adecuadas notificaciones a los usuarios no domésticos, ya sea para el
registro, como, sobre los resultados de monitoreo inopinados, sefialando las
obligaciones de los Usuarios No Domésticos, de acuerdo a la normativa de VMA,
consignando la identificacién de los problemas que se generen en la infraestructura
de Saneamiento y PTAR por no cumplir los valores maximos admisibles;

100.10. Realizar el célculo por exceso en los parametros de los valores maximos admisibles,
como resultado del monitoreo a los usuarios no domésticos, e informar al area
comercial para que tomen las acciones correspondientes; el cobro por exceso de
concentracion de ser el caso, o el cierre de las conexiones de agua potable y desagiie,
por falta de adecuacion del sistema de tratamiento de los desaglies del UND luego
del plazo establecido, segun corresponda de la normativa vigente;

100.11. Coordinar con la Gerencia de Produccion y Tratamiento los niveles de produccion de
agua, y las incidencias que pueden afectar la continuidad del servicio para
implementar los planes de contingencia necesarios en cada zonal,

100.12. Planificar, ejecutar y controlar los programas de mantenimiento de la infraestructura
y limpieza de los sistemas e infraestructura a su cargo;

100.13. Controlar los indicadores de gestién operativa, administrativa y comercial de las
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100.14. Propiciar el proceso de asimilacién e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa, con el personal a su
cargo;

100.15. Centralizar las gestiones administrativas y operativas de las oficinas zonales con la
finalidad de que se atienda con igual nivel de calidad los servicios a su cargo;

100.16. Coordinar con las diversas Gerencias de LA EMPRESA, segln sea su competencia,
sobre las necesidades o requerimientos que soliciten las oficinas zonales;

100.17. Emitir opinién técnica del estado situacional de los servicios de agua potable y
Saneamiento para el otorgamiento de factibilidades;para nuevas habilitaciones, que
incluya ampliacion de cobertura.

100.18. Elaborar y ejecutar las acciones correspondientes al Plan de Emergencia en
coordinacién con la Gerencia de Producién y Tratamiento en casos de desastres
naturales en el ambito de sus funciones

100.19. Ejecutar los Planes de Control de Calidad de los sistemas de agua de consumo
humano y de los Programas de Adecuacién Sanitaria, en las redes primarias y
secundarias de agua, en coordinacién con la Oficina de Control de Calidad de aguas.

100.20. Otras funciones que asigne la Gerencia General en el marco de sus competencias o0
aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 101.- Estructura de la Gerencia de Operaciones

Para el cumplimiento de sus funciones de la Gerencia de Operaciones cuenta con las
siguientes unidades organicas:
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La Oficina de Operaciones Zonal Sur es la unidad organica responsable de la operacion eficaz

y eficiente de los procesos operativos de distribucién a través de redes primarias y secundaria

y recoleccion, como parte de la prestacion de los servicios de saneamiento de agua potable

y Saneamiento, actuando en representacion de la empresa; organizada mediante equipos de

trabajo operativo, comercial y administrativo, dentro del ambito donde ejercen jurisdiccion.

La Oficina de Operaciones Zonal Sur esta compuesta por las siguientes administraciones:
Monsefu, Ciudad Eten, Puerto Eten, Zafia, Oyotin, Nueva Arica, Santa Rosa, Reque y
Mocupe.

Articulo 103.- Alcance Funcional
La Oficina de Operaciones Zonal Sur, es responsable de la operacidn eficaz y eficiente de los
procesos operativos de distribucidn a través de redes primarias y secundaria de agua potable

y recoleccidn de las aguas residuales, actuando en representacion de la empresa; organizada
mediante equipos de trabajo operativo, dentro del &mbito donde ejercen jurisdiccion.

Articulo 104.- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

¢ De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Operaciones Zonal Sur depende organica
y funcionalmente de la Gerencia de Operaciones.
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e De Autoridad: La Oficina de Operaciones Zonal Sur no cuenta con
dependencias organicas estructurales, es por ello que, ejerce sus funciones a
través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 105.- Funciones de la Oficina de Operaciones Zonal Sur

Las funciones de la Oficina Zonal Sur son las siguientes:

105.1. Planificar, supervisar y ejecutar la prestacion de los servicios de distribucion a través
de redes primarias y secundaria de agua potable y de recoleccién de aguas residual
en todo el &mbito de su jurisdiccién.

105.2. Operar y mantener de manera 6ptima la infraestructura sanitaria de las redes
primarias y secundarias de agua potable y recoleccion de agua residual, en el ambito
de su competencia.

105.3. Planificar, cuantificar y organizar los materiales necesarios para las actividades de
operacion y mantenimiento de las redes, y asegurar que su adquisicidn se encuentra
en el Plan Operativo Institucional (POI).

105.4. Programar, controlar y ejecutar actividades vinculadas al sistema de distribucién
secundaria, asi como también la operacién y mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones a su cargo, redes de distribucion y recoleccién y equipos,
equipamientos para la operacién y mantenimiento, y vehiculos a su cargo;

105.5. Supervisar e inspeccionar la implementacion de nuevas habilitaciones, verificando el
optimo funcionamiento de sus actividades operativas y procurando el apoyo
necesario;

105.6. Verificar el correcto funcionamiento de la zonal en lo correspondiente a procesos
operativos, coordinando con la Gerencia de Operaciones en la implementacion de
procedimientos estandarizados;

105.7. Mantener un inventario adecuado de repuestos y herramientas necesarias para el
mantenimiento de la infraestructura operativa a su cargo, asegurando que las
herramientas se encuentren en buen estado para la realizaciéon de las actividades;

105.8. Asegurar que todas las actividades de mantenimiento cumplan con las normativas
vigentes y las politicas de seguridad de la empresa, y realizando auditorias de
seguridad de las instalaciones a su cargo;

105.9. Coordinar la atenciéon de casos de emergencias y reclamos, para su correcta atencion
y programacion, segun los procedimientos vigentes;

105.10. Coordinar con el equipo de Valores Maximos Admisibles, las labores de deteccion de
descargas de los UND, fuera de los parametros establecidos en la normativa de VMA,
para tomar las acciones respectivas;

105.11. Ejecutar los Planes de Control de Calidad de los sistemas de agua de consumo
humano y de los Programas de Adecuacion Sanitaria, en las redes primarias y
secundarias de agua, en coordinacion con la Oficina de Control de Calidad de aguas;
en el ambito de su competencia.

105.12. Otras funciones que asigne la Gerencia de Operaciones en el marco de sus
competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Firnado digitalmente por:
4 by
o IRIGOYEN TENORIO hanuel
3 o . FAL 20103448501 soft Firmada digitalmente por:
Articulo 106.- Oficina de Operaciones Zor S pam | Mbtivo: Soy el autor del PEREZ BAUTISTA Pedro
DIGITAL | documento Leonardo FAL 20103448501 soft
Fecha: 10/01/2025 17:44:13-0500 lbotiva: Doy W™= B®

- . . .. Fechg: 14/01/2025 08:40:59-0500
La Oficina de Operaciones Zonal Noreste es la unidad organica responsable de la operacion

eficaz y eficiente de los procesos operativos de distribucién primaria y secundaria de agua
potable y recoleccion de las aguas residuales, actuando en representacion de la empresa;
organizada mediante equipos de trabajo operativo dentro del &mbito donde ejercen
jurisdiccién.

La Oficina Zonal Noreste estd compuesta por las siguientes administraciones: Lambayeque,
Muchumi, Tacume, lllimo, Pacora, Jayanca, Salas, Motupe, Olmos, Ferrefiafe, Pésope Alto,
Batangrande y Picsi.
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Articulo 108.- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

e De Dependencia Jerarquica: Oficina de Operaciones Zonal Noreste depende
organica y funcionalmente de la Gerencia de Operaciones.

e De Autoridad: La Oficina de Operaciones Zonal Noreste no cuenta con dependencias
orgénicas estructurales, es por ello que ejerce sus funciones a través de cargos en la

estructura organizacional. sy Fimnada digitalmente por:
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Articulo 109- Funciones de Operaciones Zonal Noreste

Las funciones de la Oficina de Operaciones Zonal Noreste son las siguientes:

109.13.Planificar, supervisar y ejecutar la prestacion de los servicios de distribucién a través
de redes primarias y secundaria de agua potable y de recoleccion de aguas residual
en todo el &mbito de su jurisdiccion.

109.14. Operar y mantener de manera Optima la infraestructura sanitaria de las redes
primarias y secundarias de agua potable y recoleccién de agua residual, en el ambito
de su competencia.

109.15. Planificar, cuantificar y organizar los materiales necesarios para las actividades de
operacion y mantenimiento de las redes, y asegurar que su adquisicién se encuentra
en el Plan Operativo Institucional (POI).

109.16. Programar, controlar y ejecutar actividades vinculadas al sistema de distribucion
secundaria, asi como también la operacién y mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones a su cargo, redes de distribucion y recoleccién y equipos,
equipamientos para la operacién y mantenimiento, y vehiculos a su cargo;

109.17. Supervisar e inspeccionar la implementacion de nuevas habilitaciones, verificando el
Optimo funcionamiento de sus actividades operativas y procurando el apoyo
necesario;

109.18. Verificar el correcto funcionamiento de la zonal en lo correspondiente a procesos
operativos, coordinando con la Gerencia de Operaciones en la implementacion de
procedimientos estandarizados;

109.19. Mantener un inventario adecuado de repuestos y herramientas necesarias para el
mantenimiento de la infraestructura operativa a su cargo, asegurando que las
herramientas se encuentren en buen estado para la realizacién de las actividades;

109.20. Asegurar que todas las actividades de mantenimiento cumplan con las normativas
vigentes y las politicas de seguridad de la empresa, y realizando auditorias de
seguridad de las instalaciones a su cargo;

109.21. Coordinar la atencion de casos de emergencias y reclamos, para su correcta atencion
y programacion, segun los procedimientos vigentes;

109.22. Coordinar con el equipo de Valores Maximos Admisibles, las labores de deteccion de
descargas de los UND, fuera de los parametros establecidos en la normativa de VMA,
para tomar las acciones respectivas;

109.23. Ejecutar los Planes de Control de Calidad de los sistemas de agua de consumo
humano y de los Programas de Adecuacion Sanitaria, en las redes primarias y
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secundarias de agua, en coordinacion con la Oficina de Control de Calidad de aguas,
en el ambito de su competencia.
109.24. Otras funciones que asigne la Gerencia de Operaciones en el marco de SUSrimado digitalmerta par:

competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa. PEREZ BAUTISTA Pedro
Leonardo FAL 201034428591 soft

Witivo: Doy W B®
Articulo 110.- Oficina de Distribucién Zonal Centro Fecha: 14/01/2025 08:41:58-0500

La Oficina de Distribucidon Zonal Centro es la unidad organica que depende de la Gerencia de
Operaciones responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los
programas de operacion de las redes de distribuciéon primarias y secundarias, asi como
desarrollar acciones de control de las pérdidas fisicas no visibles en el sistema de distribucion,
en la zonal Centro.

La Oficina Zonal Centro estd compuesta por las siguientes administraciones: Chiclayo,
Pimentel, Pampagrande y San José.

Articulo 111.- Alcance Funcional

La Oficina de Distribucion Zonal Centro, es responsable de planificar, formular, proponer,
dirigir, ejecutar y controlar los programas de operacion de las redes de distribucion primarias
y secundarias, asi como desarrollar acciones de control de las pérdidas fisicas no visibles en
el sistema de distribucién, en la zona Centro-

Firmado digitalmente por:

.

o IRIGOYEMN TENORIO hianuel
FAL 20103448591 soft
FIEMA hativo: Soy el autor del

ODIGITAL documento
Fecha: 10/01/2025 17:44:13-0500

Articulo 112.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

Firnado digitalmente por:

e De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Distribucién Zonalf Centr Y PQREEON VILLANLEWA Guido
orgénica y funcionalmente de la Gerencia de Operaciones. FAL 20103448501 soft

e De Autoridad: La Oficina de Distribucion Zonal Centro no cuenta pe eﬁé‘ﬁ;nﬁﬂggﬁ | 457 310500
organicas estructurales, es por ello que ejerce sus funciones a travé afgos en la

estructura organizacional.

Articulo 113.- Funciones de la Oficina de Distribucién Zonal Centro
Son funciones de la Oficina de Distribucién Zonal Centro son las siguientes:

113.1. Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de operacion del
sistema de distribucién de agua potable, desde la salida del reservorio y su
distribucion a través de las redes primarias y secundarias hasta la conexion
domiciliaria;

113.2. Gestionar la continuidad, presion y caudal en las redes de distribucion de agua potable
y conexiones domiciliarias;

113.3. Elaborar y actualizar los manuales de operacién de equipos e infraestructura bajo su
responsabilidad;

113.4. Planificar, dirigir y controlar las actividades de macro medicion en la distribucion de
agua potable, actividades de control de pérdidas y la atencion de emergencias en
redes de distribucion, por fugas, rupturas de tuberias u otras razones;

113.5. Analizar, evaluar y programar la distribucion de agua potable ante situaciones
deficitarias de produccion;

113.6. Elaborar y actualizar los manuales de operacion de equipos e infraestructura bajo su
responsabilidad;

113.7. Supervisar, evaluar, analizar y solucionar situaciones de roturas de tuberias para
restablecer el servicio;

113.8. Disponer la atencién de las solicitudes de atencion de problemas y reclamos
operativos de clientes de acuerdo a la normatividad vigente;

113.9. Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de reparacion y
mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua potable;
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113.11. Controlar, evaluar e informar el desempefio de las secciones operacionales del
personal a su cargo, las actividades programadas en los planes operativos y el
cumplimiento de indicadores para mejorar resultados de la gestion;

113.12. Ejecutar los Planes de Control de Calidad de los sistemas de agua de consumo
humano y de los Programas de Adecuacion Sanitaria, en las redes primarias y
secundarias de agua, en coordinacion con la Oficina de Control de Calidad de aguas;
en el &mbito de su competencia.

113.13. Otras funciones que asigne la Gerencia de Operaciones en el marco de sus
competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 114.- Oficina de Recoleccién Zonal Centro

La Oficina de Recoleccién Zonal Centro es la unidad organica que depende de la Gerencia
de Operaciones responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los
programas de operacién de las redes de colectoresprimarios-y ”gcungxrios, en el ambito de
| | Centro de Lamb ﬁlh imnado digtalmente por:
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FAL 20103448501 soft
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La Oficina de Recoleccién Zonal Centro, es responsable es responsable de planificar,
formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los programas de operacién de las redes de
colectores primarios y secundarios, en el @&mbito de la zonal Centro de Lambayeque.

Articulo 115.- Alcance Funcional

Articulo 116.- Relaciones

Fimnado digitalmente por:
Las lineas de relaciéon que mantiene son como sigue: ALARCON VILLANUEWA Guida
FAL 20103448501 soft
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organica y funcionalmente de la Gerencia de Operaciones.

e De Autoridad: La Oficina de Recoleccion Zonal Centro no cuenta con dependencias
orgénicas estructurales, es por ello que ejerce sus funciones a través de cargos en la
estructura organizacional.

Articulo 117.- Funciones de la Oficina de Recoleccién Zonal Centro

117.1.  Planificar, programar, dirigir ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos
de recoleccién y conduccion de las aguas residuales;

117.2.  Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la operacion y mantenimiento de la
red de colectores primarios, secundarios y emisores,

117.3.  Ejecutar los trabajos de atencién de atoros y colapsos de colectores primarios,
secundarios y emisores;

117.4.  Coordinar la ejecucion de obras en la via pablica, asi como solucionar la interferencia
de las mismas en el &mbito de su competencia;

117.5.  Elaborar y actualizar los manuales de operacién de equipos e infraestructura bajo su
responsabilidad;

117.6.  Organizar, dirigir y controlar el sistema de saneamiento sanitario, y la emisiéon de
aguas residuales domésticas a la red;

117.7.  Dar factibilidad, autorizar, supervisar y/o ejecutar empalmes a los colectores primarios
y secundarios; de nuevas habilitaciones urbanas;

117.8. Formular y ejecutar el programa de evaluacion del sistema de alcantarillado,
estableciendo un programa de reposicién por antigiiedad y/o vulnerabilidad;

117.9.  Verificar la no disposicién de agua de lluvias en el sistema de alcantarillado.

117.10. Evaluar lafactibilidad de ampliar las redes de alcantarillado sanitario;

117.11. Coordinar y apoyar en la ejecucion de estudios y/o expedientes técnicos para la
ampliacion del sistema de alcantarillado y su adecuada integracion al sistema actual;
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117.12. Emitir opinién técnica sobre ampliacién de servicios, y de las especificaciones
técnicas de materiales y equipos usados en las redes de alcantarillado sanitario,
segln normas de calidad;

117.13. Gestionar la atencion oportuna de las quejas y requerimientos de clientes externos,
internos, entidades fiscalizadoras o particulares por problemas de calidad de las
descargas de las aguas residuales no domesticas que se descargan al colector
publico;

117.14. Coordinar con el equipo de Valores Maximos Admisibles, las labores de deteccion de
descargas de los UND, fuera de los parametros establecidos en la normativa de VMA,
para tomar las acciones respectivas;

117.15. Otras funciones que asigne la Gerencia de Operaciones en el marco de sus
competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 118.- Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial es el érgano de linea responsable de planear, administrar, organizar,
dirigir y controlar la gestién, operaciéon y control, a nivel institucional, de los procesos
comerciales como el catastro de clientes, mediciéon de consumos, facturaciéon y cobranzas,
atencién al cliente y promocién comercial, asi como desarrollar acciones de investigacion,
registro y normatividad orientados a su optimizacién; Asimismo, emite procedimientos,
pronunciamientos y toma decisiones en el dmbito de la gestibn comercial, que tienen
relevancia y alcance en otras areas funcionales de las zonales de LA EMPRESA,
ejerciéndose sobre ellas, una responsabilidad de ejecucion.

Articulo 119.- Alcance Funcional

Las competencias de la Gerencia Comercial estan relacionadas a la venta e instalaciones de
nuevas conexiones con la finalidad de incorporar nuevos usuarios en el ambito de su
jurisdiccién, asimismo, atiende las consultas, solicitudes y requerimientos de los usuarios,
actualiza los datos catastrales, ejecuta acciones de medicién y de control de consumo, as

como la facturacion y cobranza del servicio brindado. " Firmada digitalmente por:
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= De Dependencia Jerarquica: La Gerencia Comercial depende organica y

funcionalmente de la Gerencia General.
= De Autoridad: La Gerencia Comercial ejerce una relacion de autoridad sobre

las unidades funcionales que la conforman.

Articulo 120.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

Articulo 121.- Funciones de la Gerencia Comercial
Las funciones de la Gerencia Comercial son las siguientes:

121.1.  Planificar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos comerciales, asi
como la formulacion y evaluacién de planes y programas y determinacién de
estandares e indicadores de gestion;

121.2.  Planificar, dirigir y evaluar los estudios en temas referidos al catastro comercial,
sistemas de medicidn, evaluacién del comportamiento metrolégico del parque de
medidores instalados y su vida util, el desarrollo de modelos de aseguramiento para
los procesos de micro medicion y catastro comercial,

121.3.  Establecer las politicas y programas de trabajo para la comercializacion de los
servicios de la empresa, mediante la identificacién y reconocimiento de clientes
factibles y potenciales, en los que se detallen, las necesidades de los usuarios y de
sus opiniones, a fin de obtener informacion de la demanda y calidad de los servicios;

121.4.  Gestionar la recaudacion, atencion al cliente, cobranza morosa, cortes y
rehabilitaciones;
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121.5. Dirigir los procedimientos de ventas de conexiones y sistemas privados de
saneamiento, asi como de la prestacion de servicios de saneamiento regulados y
no regulados;

121.6.  Planificar, dirigir y evaluar las acciones comerciales de las nuevas conexiones
domiciliarias de agua potable desde las llaves de toma (valvula Corporativa) hasta
el limite del predio (incluye la acometida y la unidad de medicion);

121.7.  Planificar, dirigir y evaluar las acciones de aseguramiento y control de calidad de
medidores nuevos, adquiridos e instalados via terceros para ampliacion de la
cobertura y sostenimiento del parque instalado;

121.8.  Dirigir, controlar y evaluar las acciones de administracion, control y evaluacion de
Clientes Especiales de la red, fuente propia y corporativos;

121.9.  Planificar, dirigir en coordinacion con la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion
Social las campafias de publicidad y las campafias de sensibilizacién de orientacion
al publico y a la comunidad;

121.10. Coordinar con la Oficina de Agua no Facturada y proveer informacion y propuestas
de mejora para la reduccion del agua no facturada;

121.11. Formular, evaluar y reportar los resultados del Plan operativo, Indicadores de
Gestion y del presupuesto presentando la informacion estadistica de la gestion
comercial en la empresa,;

121.12. Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa, con el personal;

121.13. Proceder con el Registro en el sistema comercial de los Usuarios No domésticos,
gue fueron registrados por el Equipo VMA, asignandole el cédigo respectivo en el
sistema comercial;

121.14. Realizar el cobro por exceso en los parametros de los valores maximos a los
usuarios no domésticos, que son calculados en el area operativa de VMA, de
acuerdo a la normativa vigente;

121.15. Cierre de la conexiéon de agua potable y desagiie, por incumplimiento de los |
Usuario No Domésticos en la adecuacion a sus sistemas de tratamiento previa a las
descargas de sus desagues, segun corresponda, informando al Equipo VMA, para
el control e informe anual a ser remitido a SUNASS;

121.16. Disefiar procedimientos y directivas estandarizadas de gestién comercial y capacitar
al personal en toda las zonales;

121.17. Asegurar que todas las actividades comerciales cumplan con las normativas legales
vigentes, realizando auditorias o supervisién de la gestion de manera inopinada;

121.18. Elaborar y gestionar la informacion estadistica comercial para la toma de decisiones
de la empresa;

121.19. Coordinar constantemente con la Gerencia de Operaciones para que las actividades
comerciales en su jurisdiccion se realicen de manera programada y atendiendo las
necesidades de las zonales;

121.20. Supervisar la atencién de solicitudes de nuevas conexiones, coordinando con la
Gerencia de Operaciones la atencion de la informacion técnica para el otorgamiento
de las factibilidades;

121.21. Supervisar el otorgamiento del nimero de suministro y la firma del contrato de
nuevas conexiones;

121.22. Otras funciones que asigne la Gerencia General en el marco de sus competencias,
0 aquellas que sean otorgadas por horma expresa.

Articulo 122.- Estructura de la Gerencia Comercial

Para el cumplimiento de sus funciones, la Gerencia Comercial cuenta con las siguienf@gade digitalments por:
PEREZ BAUTISTA Pedro
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122.3.0ficina de Medicién y Facturacion Zonal Centro

122.4.0ficina de Comercializacién y Atencién al Cliente Zonal Centr
122.5.0ficina de Cobranza Zonal Centro

122.6.0ficina de Catastro Comercial Zonal Centro
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La Zonal Centro estd compuesta por: Chiclayo, Pimentel, Pampagrande y San José.

Articulo 123.- Oficina Comercial Zonal Sur

La Oficina Comercial Zonal Sur es la unidad organica responsable de programar, ejecutar,
monitorear y evaluar las actividades correspondientes a la gestion comercial en el ambito de
su jurisdiccién, en coordinacién con la Oficina de Gestion Comercial, la jefatura de
operaciones zonales, administraciones zonales y la Gerencia de Operaciones, en lo que
corresponda.

La Oficina Comercial Zonal Sur esta compuesta por las siguientes administraciones: Monsef(,
Ciudad Eten, Puerto Eten, Zafa, Oyotun, Nueva Arica, Santa Rosa, Reque y Mocupe.

Articulo 124.- Alcance Funcional

La Oficina Comercial Zonal Sur, responsable de programar, ejecutar, monitorear y evaluar las
actividades correspondientes a la gestibn comercial en el ambito de su jurisdiccién, en
coordinacién con la Oficina de Gestibn Comercial, la jefatura de operaciones zonales,
administraciones zonales y la Gerencia de Operaciones, en lo que corresponda
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Articulo 126.- Funciones de la Oficina Comercial Zonal Sur
Las funciones de la Oficina Comercial Zonal Sur son:

126.1. Programar, ejecutar, monitorear y evaluar las actividades correspondientes a la
gestién comercial en su zonal,

126.2. Atender oportunamente las solicitudes de atencion de problemas y reclamos
comerciales de clientes de acuerdo a la normatividad vigente;

126.3. Programar, ejecutar, monitorear y evaluar las actividades relacionadas al catastro
comercial de la zonal, actualizando informacién del catastro con procesos confiables,
informando oportunamente a la Oficina de Gestion Comercial de la ejecucién y
posibles desviaciones del programa establecido, asi como el avance y cumplimiento
de los indicadores de gestion a su cargo;

126.4. Programar, ejecutar monitorear y evaluar las actividades relacionadas a la medicion
y micromedicién en la zonal, informando oportunamente a la Oficina de Gestion
Comercial y en coordinacion con la Oficina de Medicion y Facturacién para la toma
de acciones, informando el avance y cumplimiento de los indicadores de gestion a su
cargo;

126.5. Implementar, ejecutar y controlar los procedimientos de facturacién de la zonal
informando oportunamente a la Oficina de Gestibn Comercial y en coordinacién con
la Oficina de Medicién y Facturacion sobre el cumplimiento de lo programado y
hallazgos respectivos, verificando el avance y cumplimiento de los indicadores de
gestién a su cargo;

126.6. Programar, ejecutar y monitorear las actividades de cobranza, cobranza morosa,
recaudacion de dinero, cortes, reconexiones, y su respectivo informe a la oficina de
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Gestion Comercial y en coordinacién con la Oficina de Cobranza sobre el avance y
cumplimiento de los indicadores de gestién;

Implementar las observaciones y recomendaciones de los érganos de control interno
y externo del ambito de su competencia, asi como informar su cumplimiento;
Coordinar y gestionar de manera directa con la Oficina de Gestibn Comercial la
atencion de contingencias;

Ejecutar los programas de mejora de gestion comercial elaborados en coordinacion
con la Oficina de Gestion de Comercial; Programar, dirigir, controlar y ejecutar
actividades de atencion del cliente, instalacién de nuevas conexiones, medicion,
valorizacion, facturacién, cobranzas, cortes y reconexiones, catastro comercial en
coordinacién con la Oficina de Catastro y Atencién al Cliente;

Formular, evaluar y reportar los resultados del Plan operativo, Indicadores de Gestién
y del presupuesto correspondiente a la zona,;

Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa, y entre el personal,
Otras funciones que asigne la Gerencia Comercial en el marco de sus competencias
0 aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 127.- Oficina Comercial Zonal Noreste

La Oficina Comercial Zonal Noreste es la unidad orgéanica responsable de programar,
ejecutar, monitorear y evaluar las actividades correspondientes a la gestién comercial en el
ambito de su jurisdiccion, en coordinacion con la Oficina de Gestion Comercial, la jefatura de
operaciones zonales y la Gerencia de Operaciones, en lo que corresponda.

La Oficina Comercial Zonal Noreste esta compuesta por las siguientes administraciones:
Lambayeque, Muchumi, Tacume, lllimo, Pacora, Jayanca, Salas, Motupe, Olmos, Ferrefiafe,
P&6sope Alto, Batangrande y Picsi.

Articulo 128.- Alcance Funcional

La Oficina Comercial Zonal Noreste, responsable de programar, ejecutar, monitorear y
evaluar las actividades correspondientes a la gestion comercial en el ambito de su jurisdiccion,
en coordinacion con la Oficina de Gestién Comercial, la jefatura de operaciones zonales y la
Gerencia de Operaciones, en lo que corresponda. Firmado digitalmente por:

Articulo 129.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:
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» De Dependencia Jerdrquica: La Oficina Comercial Zonal Noreste depende
organica y funcionalmente de la Gerencia Comercial.

»= De Autoridad: La Oficina Comercial Zonal Noreste no cuenta con dependencias
orgéanicas estructurales, es por ello que ejerce sus funciones a través de cargos
en la estructura organizacional.

Articulo 130.- Funciones de la Oficina Comercial Zonal Noreste

Las funciones de la Oficina Comercial Zonal Noreste son:

Fecha: 10/01/2025 17:44:13-0500

130.1.  Programar, ejecutar, monitorear y evaluar las actividades correspondientes a la
gestién comercial en sus administraciones;
130.2.  Atender oportunamente las incidencias comerciales;
130.3.  Atender las solicitudes de atencion de problemas y reclamos comerciales de clientes
de acuerdo a la normatividad vigente, en cada administracién, de acuerdo a su
competencia;
130.4. Programar, ejecutar, monitorear y evaluar las actividades relacionadas al catastro
comercial de las administraciones, actualizando informacion con procesos confiables,
informando oportunamente a la Oficina de Gestion Comercial y en coordinacién con
48
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la Oficina de Catastro, de la ejecucién y posibles desviaciones del programa
establecido, verificando el avance y cumplimiento de los indicadores de gestion a su
cargo;

130.5.  Programar, ejecutar monitorear y evaluar las actividades relacionadas a la medicién
y micromedicion en la zonal, informando oportunamente a la Oficina de Gestion
Comercial y en coordinacion con la Oficina de Medicién y Facturacién para la toma
de acciones que permitan cumplir con el programa elaborado, verificando el avance
y cumplimiento de los indicadores de gestion;

130.6. Implementar, ejecutar y controlar el proceso de facturacion de la zonal informando
oportunamente a la Oficina de Gestion Comercial y en coordinacién con la Oficina de
Medicién y Facturacién sobre el cumplimiento de lo programado y hallazgos
respectivos, verificando el avance y cumplimiento de los indicadores de gestion;

130.7.  Programar, ejecutar y monitorear las actividades de cobranza, cobranza morosa,
recaudacion de dinero, y cortes y reconexiones, en las zonales, y su respectivo
informe a la Oficina de Gestiébn Comercial y en coordinaciéon con la Oficina de
Cobranza sobre el avance y cumplimiento de los indicadores de gestion;

130.8. Implementar las observaciones y recomendaciones de los érganos de control interno
y externo del ambito de su competencia, asi como informar su cumplimiento;

130.9. Coordinar y gestionar de manera directa con la Oficina de Gestion Comercial la
atencién de contingencias o necesidades;

130.10. Ejecutar los programas de mejora de gestion comercial elaborados en coordinacion
con la Oficina de Gestion de Comercial; Programar, dirigir, controlar y ejecutar
actividades de atencion del cliente, instalacion de nuevas conexiones, medicion,
valorizacion, facturacién, cobranzas, cortes y reconexiones, catastro comercial en
coordinacién con la Oficina de Catastro y Atencién al Cliente

130.11. Formular, evaluar y reportar los resultados del plan operativo, Indicadores de Gestién
y del presupuesto correspondiente zonal;

130.12. Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de gobierno
corporativo y de gestion de desempefio social en la empresa, y entre el personal,

130.13. Otras funciones que asigne la Gerencia Comercial en el marco de sus competencias
0 aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 131.- Oficina de Medicién y Facturacién Zonal Centro

La Oficina de Medicién y Facturacion Zonal Centro es la unidad organica que depende de la
Gerencia Comercial responsable de planear, organizar, dirigir y controlar la informacién sobre
la cantidad, identificacion y localizacion de los clientes, para el correcto seguimiento y control
de los consumos realizados por los mismos, con la finalidad de obtener una facturacién
acorde a los consumos reales realizados, de su ambito de intervencion directa y de todas las
zonales.
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La Oficina de Medicion y Facturacién Zonal Centro, responsable de planear, organizar, g
y controlar la informacién sobre la cantidad, identificacion y localizacién de los clienteg,
el correcto seguimiento y control de los consumos realizados por los mismos, con la fija
de obtener una facturaciéon acorde a los consumos reales realizados, de su amb¥o
intervencién directa y de todas las zonales.

Articulo 132.- Alcance Funcional
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Articulo 134.- Funciones de la Oficina de Medicién y Facturacién Zonal Centro
Las funciones de la Oficina de Medicién y Facturacion Zonal Centro las siguientes:

134.1. Organizar, dirigir y controlar la facturacion a cobrar a cada cliente por su consumo, de
acuerdo con las politicas tarifarias y lectura de medidores; dirigiendo y controlando el
ciclo de facturacién, y la aplicacion de tasas de interés o impuestos que se deben
aplicar a las facturas de los clientes en periodos de cobranzas establecidos; de todas
las zonales.

134.2. Elaborar estudios en temas referidos al sistema de medicién, perfiles de consumo,
evaluacion del comportamiento metrologico del parque de medidores instalados vy el
desarrollo de modelos de aseguramiento para el proceso de micromedicién, de todas
las zonales.

134.3. Elaborar y ejecutar las acciones de administracién, control y evaluacion de clientes
especiales de la red fuente propia, corporativos y clientes preferentes;

134.4. Efectuar el seguimiento y control permanente de lecturas y seguridad de micro
medidores, controlando y tomando medidas correctivas mediante la permanente
evaluacion del parque de medidores;

134.5. Elaborar, dirigir y controlar los planes de mejora de la micromedicion, realizando el
control permanente de las actividades de instalacion, retiro y reinstalacion de
medidores inoperativos, segun corresponda, a fin de garantizar la operatividad de los
mismos, para la correcta determinacion de los montos a facturar;

134.6. Establecer los ciclos de facturacion, considerando los cronogramas, para la toma de
lectura, y evaluacion de las mismas, asi como el plazo para las inspecciones internas
y externas en el caso de encontrar deficiencias o anomalias en las lecturas
reportadas;

134.7. Dirigir y controlar el proceso de toma de lectura de medidores;

134.8. Controlar y verificar la consistencia de la informacién recabada en campo a través del
aplicativo de toma de lectura, a fin de determinar consumos atipicos, elevados,
consumo menor al promedio, mayor al promedio o cualquier otra anomalia;

134.9. Dirigir y controlar el proceso de inspecciones internas y externas realizadas como
parte de las actividades requeridas por la normatividad vigente, en el caso de
presentarse incongruencias durante el proceso de toma de lectura, implementando
las medidas que correspondan segun las observaciones consignadas en las actas de
inspeccion interna y externa;

134.10. Atender las consultas e inquietudes de los usuarios luego de las naotificaciones por
consumos atipicos y/o elevados;

134.11. Controlar y verificar la consistencia y veracidad de la informacion que sera expresada
Fimnada digitalmente por: por el sistema de emisidn de los recibos, supervisando las alteraciones detectadas, y
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servicio de acuerdo a normas establecidas por la empresa, efectuando las
modificaciones de los valores emitidos y sustituyéndolos por otros en un nuevo recibo;

134.12. Generar la informacién estadistica sobre estado del parque de medidores,
inconsistencias encontradas durante el proceso de toma de lectura, consumo y
montos facturado en coordinacion con las demas zonales;

134.13. Otras funciones que asigne la Gerencia de Comercial en el marco de sus
competencias o aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 135.- Oficinade Comercializacion y Atencién al Cliente Zonal Centro

La Oficina de Comercializacion y Atencion al Cliente Zonal Centro es la unidad organica que
depende de la Gerencia Comercial responsable de organizar, dirigir y controlar los procesos
de atencién al cliente, y comercializacion de los servicios que brinda la empresa, elaborando
los contratos y presupuestos segun las necesidades de los potenciales clientes, de su ambito
de intervencion directa y de todas las zonales.
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Articulo 136.- Alcance Funcional

La Oficina de Comercializacion y Atencidn al Cliente Zonal Centro, responsable de organizar,
dirigir y controlar los procesos de atencion al cliente, y comercializacion de los servicios que
brinda la empresa, elaborando los contratos y presupuestos segun las necesidades de los
potenciales clientes, de su ambito de intervencién directa y de todas las zonales.

Articulo 137.- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

= De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Comercializacion y Atencién al
Cliente Zonal Centro depende orgénica y funcionalmente de la Gerencia
Comercial.

= De Autoridad: La Oficina de Comercializacion y Atencion al Cliente Zonal
Centro no cuenta con dependencias organicas estructurales, es por ello que
ejerce sus funciones a través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 138.- Funciones de la Oficina de Comercializacion y Atencion al Cliente Zonal
Centro

Las funciones de la Oficina de Comercializacién y Atencién al Cliente Zonal Centro son las
siguientes:

138.1. Organizar y dirigir la adecuada atencion e informacion a los clientes y usuarios
orientandolos en el cumplimiento de normas y disposiciones emitidas por el sector
saneamiento, y atendiendo reclamos de acuerdo a las normas emitidas por la
SUNASS;

138.2.  Atender y reportar los requerimientos y reclamos comerciales recepcionados;

138.3.  Atender las solicitudes de reconsideracion y/o apelacién de reclamos presentadas por
el usuario, en estricto cumplimiento con la normativa vigente;

138.4. Formulacién de propuestas de politicas, planes, programas, normas y procesos para
optimizar la atencién al cliente;

138.5.  Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora en los canales de atencion
a los usuarios, promoviendo el uso de tecnologia u otros medios que conlleven a la
satisfaccion de los usuarios que requieran atencién a reclamos, consultas o cualquier
otro trdmite que necesiten realizar;

138.6.  Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de promocién y de venta de los
servicios, dirigido a captar a clientes potenciales y factibles, mediante estudios de
mercado y campafias de incorporacion de nuevos clientes (factibles y potenciales);
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demanda y calidad de los servicios;

138.8.  Recepcionar y prestar la atencidn de las solicitudes de acceso a los servicios de agua
y saneamiento, presentadas por los usuarios;

138.9.  Elaborar presupuestos para la ejecucion de las instalaciones de agua y desague.

138.10. Evaluar y gestionar el fraccionamiento de pagos solicitado por el usuario, y de
acuerdo a las politicas y procedimientos de la empresa recuperar montos facturados
a clientes inactivos que hicieron uso de los servicios de agua y desague.

138.11. Elaboracion de la informacion estadistica e indicadores de gestion referida a la
atencion de clientes;

138.12. Otras funciones que asigne la Gerencia de Comercial o aquellas que sean otorgadas
por norma expresa.
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Articulo 139- Oficina de Cobranza Zonal Centro

La Oficina de Cobranza Zonal Centro es la unidad organica que depende de la Gerencia
Comercial responsable de planear, organizar, dirigir la cobranza a los clientes, y acciones
persuasivas para el pago puntual, de su ambito de intervencién directa y de todas las zonales.
Articulo 140.- Alcance Funcional

La Oficina de Cobranza Zonal Centro, responsable de planear, organizar, dirigir la cobranza
a los clientes, y acciones persuasivas para el pago puntual, de su ambito de intervencién
directa y de todas las zonales.

Articulo 141.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

= De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Cobranza Zonal Centro, depende
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Articulo 142.- Funciones de la Oficina de Cobranza Zonal Centro
Las funciones de la Oficina de Cobranza Zonal Centro, son las siguientes:

142.1. Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora de los procesos de
cobranza, promoviendo el uso de tecnologia u otros medios que faciliten al usuario
realizar el pago oportuno del servicio de agua potable y saneamiento, mejorando a la
vez la eficiencia de la cobranza mensual;

142.2. Coordinar y verificar la actualizacién permanente de las rutas de reparto de recibos,
a fin de que el proceso de distribucién se lleve a cabo de manera eficiente y oportuna;

142.3. Supervisar, controlar y evaluar el proceso de distribuciéon de recibos, el mismo que
debe realizarse en estricto cumplimiento de la normativa vigente;

142.4. Realizar las actividades de cobranza diaria, informando a la Oficina de Finanzas el
monto recaudado para su depésito bancario;

142.5. Ejecutary reportar el control diario de ventas, servicios colaterales y la recaudacion;

142.6. Elaborar y disponer de estadisticas de cobranza, y cuentas por cobrar (montos
emitidos, recuperados y saldos), para mantener controles sobre los valores
recaudados cuidando el registro y cancelacién de los débitos correspondientes;

142.7. Promover y efectuar campafas y actividades dirigidas a los clientes morosos a fin que
cumplan con sus obligaciones, evaluando el tipo de corte a aplicar segun sea el caso,
asi como controlar la ejecucion de las reconexiones del servicio.;

142.8. Coordinar con Gerencia Comercial los mecanismos a aplicar para el control de
deudores y para recuperar de cartera morosa;

142.9. Registrar y actualizar datos sobre la cobranza de recibos, asi como determinar los
saldos pendientes de cobranzas controlando y supervisando los centros autorizados
para la cobranza regular e informar a Gerencia Comercial, Oficina de Facturacion y
Medicion, Oficina de Contabilidad, Finanzas y a la Oficina de Desarrollo y
Presupuesto;

142.10. Controlar, evaluar e informar el desempefio del personal a su cargo, las actividades
programadas en los planes operativos y el cumplimiento de indicadores para mejorar
resultados de la gestion;

142.11. Otras funciones que asigne la Gerencia de Comercial o aquellas que sean otorgadas
por norma expresa.
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Articulo 143.- Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro

La Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro es la unidad organica que depende de la
Gerencia Comercial responsable de mantener actualizada la informacién sobre la cantidad,
identificacién y localizacién de los clientes, asi como desarrollar e implementar estrategias
para la actualizacion de la dindmica catastral, de su ambito de intervencion directa y de todas
las zonales.

Articulo 144.- Alcance Funcional

La Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro, responsable de mantener actualizada la
informacion sobre la cantidad, identificacion y localizacion de los clientes, asi como desarrollar
e implementar estrategias para la actualizacién dinamica catastral, de su ambito de
intervencion directa y de todas las zonales. Firmado digitalmente por:
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Articulo 145.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

= De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro,
depende organica y funcionalmente de la Gerencia Comercial.

= De Autoridad: La Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro, no cuenta con
dependencias organicas estructurales, es por ello que ejerce sus funciones a
través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 146.- Funciones de la Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro
Las funciones de la Oficina de Catastro Comercial Zonal Centro son las siguientes:

146.1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y actualizar la informacién de los usuarios
reales, factibles y potenciales, en la base de datos del catastro georreferenciado;

146.2. Organizar, dirigir y controlar los procesos de actualizacién de la dinamica catastral,
mediante el establecimiento de sectores estratégicos y las acciones a ejecutar,
actualizando el registro de predios, clientes, conexiones, medidores e itinerarios,
categorizaciéon de clientes, cambio de uso, uso irregular, estado de las cajas
domiciliarias y cualquier otra modificacion encontrada en el campo, asi como los datos
atributivos del catastro comercial de manzanas, lotes, conexiones y clientes;

146.3. Planificar, dirigir y evaluar los estudios en temas referidos a catastro comercial,
sistemas de medicion, perfiles de consumo, desarrollo de modelos de aseguramiento
para el Catastro Comercial;

146.4. Formular, ejecutar y controlar acciones de evaluacion sobre el cumplimiento del
marco normativo vigente respecto al proceso de Catastro Comercial;

146.5. Generar informacion estadistica sobre conexiones y demas datos relevantes de las
actividades relacionadas con la actualizacion de la dinamica catastral;

146.6. Elaborar informacion estadistica e indicadores de gestion referida al catastro de
clientes y conexiones domiciliarias;

146.7. Formulary desarrollar programas de cooperacion técnica con instituciones vinculadas
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Articulo 147.- Oficinade Reduccién de Aguano Facturada

La Oficina de Reduccién de Agua no Facturada es la unidad organica que depende de la
Gerencia General, encargada de planificar las acciones preventivas y correctivas para reducir
las pérdidas operativas y comerciales del agua, y hacer seguimiento a las acciones
preventivas y correctivas que permita reducir el indice del Agua no Facturada en los procesos
de captacion, conduccion, tratamiento, distribucion y conexiones domiciliarias de agua
potable; asi como por pérdidas comerciales.
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Articulo 148.- Alcance Funcional

La Oficina de Reduccién de Agua no Facturada, responsable de planificar, prevenir, controlar,
reducir las pérdidas, y hacer seguimiento a las acciones preventivas y correctivas que permita
reducir el indice del Agua no Facturada en los procesos de captacion, conduccion,
tratamiento, distribuciéon y conexiones domiciliarias de agua potable; asi como por pérdidas
comerciales.
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Articulo 149.- Relaciones

Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

= De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Reduccion de Agua no Facturada,
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Articulo 150.- Funciones de la Oficinade Reducciéon de Agua no Facturada
Las funciones de la Oficina de Reduccién de Agua no Facturada son las siguientes:

150.1. Elaborar el Plan Anual de Actividades de Reduccién del Agua No Facturada, en
coordinacién con la Gerencia de Produccién y Tratamiento, Gerencia de Operaciones
y Gerencia Comercial;

150.2. Coordinar con la Gerencia Comercial, aspectos relacionados a procesos que generen
pérdidas comerciales;

150.3. Coordinar con la Gerencia de Operaciones, aspectos relacionados a procesos que
generen pérdidas de agua; en las redes primarias y secundarias de agua potable.

150.4. Coordinar con la Gerencia de Produccion y Tratamiento, aspectos relacionados a
pérdidas en los procesos de captacién, conduccion, tratamiento y almacenamiento de
agua potable.

150.5. Monitorear mensualmente el cumplimiento de las metas y cronograma de los
indicadores, en coordinacién con las gerencias involucradas e informar a la Gerencia
General;

150.6. Diagnosticar e investigar las causas de las perdidas fisicas y comerciales e informar
a las gerencias respectivas para que tomen las medidas de mejora;

150.7. Realizar seguimiento a las acciones preventivas y correctivas que permitiran reducir
las pérdidas hidricas en los sistemas de la empresa;

150.8. Controlar las actividades de implementacién previstas en el plan anual para la
reduccion de pérdidas de agua, en los procesos de captacion, conduccion,
tratamiento, almacenamiento, distribucion de agua potable y conexiones
domiciliarias, asi como en los procesos comerciales.

150.9. Controlar y monitorear los indicadores de Agua no facturada, control de pérdidas y su
seguimiento mensual y reportes, con el estado de las actividades que correspondan
para mantener una reduccién constante garantizando el cumplimiento del Indicador
de Agua No Facturada;

150.10. Elaborar procedimientos y directivas para la realizacion de los trabajados de gestién
de pérdidas conjuntamente con las gerencias involucradas: Macro medicion en
coordinacién con la Gerencia de Produccion y Tratamiento y Gerencia de
Operaciones, y Micromedicion con la Gerencia Comercial;

150.11. Coordinar con la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras y la Gerencia de
Comercial la actualizacion permanente del Catastro Técnico y Catastro Comercial,
respectivamente;

150.12. Otras funciones que asigne la Gerencia General o aquellas que sean otorgadas por
norma expresa.
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La Oficina de Control de Calidad de Aguas es la unidad organica que depende de la Gerenma
General, responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los
programas de monitoreo de aguas residuales en redes, afluentes y efluentes de PTAR de
control de calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y efluentes de las plantas
de tratamiento de aguas residuales, y de los procesos, en el marco del cumplimiento de la
normatividad vigente, con la finalidad de mantener los niveles de calidad esperados para
brindar productos y servicio de calidad esperada a la poblacién en su jurisdiccion.
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dirigir, ejecutar y controlar los programas de control de calidad de los servicios de agua
potable, efluentes y afluentes de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Articulo 152.- Alcance Funcional

Articulo 153.- Relaciones
Las lineas de relacién que mantiene son como sigue:

= De Dependencia Jerarquica: La Oficina de Control de Calidad de Aguas,
depende orgénica y funcionalmente de la Gerencia General

= De Autoridad: La Oficina de Control de Calidad de Aguas, no cuenta con
dependencias organicas estructurales, es por ello que ejerce sus funciones a
través de cargos en la estructura organizacional.

Articulo 154.- Funciones de Control de Calidad de Aguas
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Fecha: 18/5A2F 15:prgififnar v ejecutar los planes y programas de control de calidad del agua de los
sistemas de abastecimiento para consumo humano (agua natural subterranea, agua
natural superficial, agua almacenada y distribuida) y de las plantas de tratamiento de
aguas residuales y alcantarillado;

154.2. Ejecutar los ensayos fisicos, microbiol6gicos y quimicos en las frecuencias y
parametros establecidos en los programas y normas vigentes;

154.3. Emitirinformes de los resultados de las actividades de control de calidad, comparando
estos con la normativa vigente para agua para consumo humano y efluentes de
plantas de tratamiento de aguas residuales, brindando las respectivas
recomendaciones;

154.4. Coordinar con la Gerencia de Producciéon y Tratamiento, y la Gerencia de
Operaciones los parametros de ejecucion de los niveles de control esperados en sus
procesos, para ejecutarlos segin lo programado, comunicando a las &areas
respectivas e los resultados en los plazos previstos;

154.5. Verificar la ejecucion de los programas de limpieza y desinfeccion de reservorios, de
redes nuevas y reparadas, purgas preventivas y correctivas en las redes de
distribucion;

154.6. Dar cumplimiento al marco normativo vigente respecto al control de calidad de agua
para consumo humano y efluentes de plantas de tratamiento de aguas residuales.

154.7. Controlar la calidad de los insumos empleados en la ejecucion de ensayos fisicos,
guimicos y microbioldgicos;

154.8. Controlar la calidad de los productos quimicos usados en el tratamiento de agua;

154.9. Atender los reclamos y/o quejas provenientes de los usuarios respecto a la calidad
del agua para consumo humano y agua residual para reuso;

154.10. Realizar las acciones que correspondan para garantizar la calidad de los resultados

emitidos;
55
Firmado digitalmente por: Firmada digitalmente por: Firmado digitalmente por:
ALTAMIRAND ARTEAGA RENTERIA CAWPOS Enrique OIAZ ORBEGOS0 Eduardo
Emesto Lorenza FAL 20103448591 Gaston FAL 20103448581 soft Grimalda FAU 20103448591 soft
soft hotivo: Soy el autor del lbativo: Doy W™ B®
hotiva: Doy W* B® documenta Fecha: 07/01/2025 17:07:48-0500

Fecha: 07/01/2025 15:55:03-0500 Fecha: 07/01/2025 16:36:10-0500



Firnado digitalmente por:
ALEJAMDRIA BRAVD Jose
Carlos FAL 20103448591 soft
hdotiva: Doy W= B®

Fecha: 09/01/2025 17:28:18-0500

154.11. Coordinar con la Gerencia de Produccién y Tratamiento, y con la Gerencia de
Operaciones, la formulacién y actualizacion de los planes de Control de Calidad de

agua de consumo humano;
154.12. Otras funciones que asigne la Gerencia General en el marco de sus competencias o

aquellas que sean otorgadas por norma expresa.
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